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WPROWADZENIE

., Tradycyjne przewagi konkurencyjne tracq na znaczeniu. Stqd niezmiernie pilng potrzebq
jest wypracowanie nowych przewag, opartych na wiedzy, kapitale intelektualnym, kapitale
spolecznym, rezultatach cyfryzacji”.

Strategia Rozwoju Kraju 2020

Wspolczesna gospodarke wyrdznia szybkoS¢ zmian wiedzy, czyli inten-
sywno$¢ stosowania w praktyce nowych jej elementow, tj. innowacji. Wiedza
1 informacja stosowane sg do tworzenia wiedzy i urzadzen przetwarzajacych
informacj¢ oraz stuzacych do komunikacji, w procesie kumulatywnego sprze-
zenia zwrotnego migdzy innowacjg i jej wykorzystaniem!. Wyzwaniem staje
si¢ budowanie GOW (ang. knowlegde-based economy), co oznacza tworzenie
warunkow sprzyjajacych powstawaniu i funkcjonowaniu podmiotdw opieraja-
cych swoja przewage na wiedzy. Podstawowym problemem w spoteczefistwie
wiedzy nie jest wiedza sama w sobie, ale jej zastosowanie w praktyce. GOW
to propozycja nowego podejscia do istoty gospodarki. Zmienia ona sposoOb
myslenia o glownych procesach zachodzacych w gospodarce lokalnej, krajowej
1 miedzynarodowej. Wspolczesna gospodarka stanowi model kapitalochionnej
gospodarki opartej na wiedzy2. Jest ona oparta na zasobach i wykorzystaniu
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1 E. Dworak, T. Grabia, W. Kasperkiewicz, W. Kwiatkowska, Gospodarka oparta na
wiedzy, innowacyjnosc i rynek pracy”, [w:] E. Dworak, Mierzenie gospodarki opartej na
wiedzy w krajach Unii Europejskiej, Wyd. Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2014, s. 18.

2 M. Rosinska, Globalna siec¢ biznesowa jako konsekwencja nowego paradygmatu konku-
rencyjnosci w GOW, [w:] Region w GOW, Wydawnictwo Uniwersytetu L.6dzkiego, £.6dz
2007, s. 71.



18 ELZBIETA SKRZYPEK

potencjatu wiedzy, ktore staja si¢ strategicznymi czynnikami jej rozwoju. Waluta
nowej gospodarki jest kapital w postaci szeroko rozumianej wiedzy. GOW
kojarzy sie z szansg rozwoju i innowacyjnoScia. D. Brich podkreslal, ze

,wydostajemy si¢ ze sfery produkcyjnej i przechodzimy do sfery myslenia i przemystow
mySlochtonnych™3.

Natomiast J. Naisbitt twierdzit, ze: ,toniemy w informacjach, ale taknie-
my wiedzy”4. Termin gospodarka oparta na wiedzy jest uzywany zamiennie
z nowg gospodarka, co wskazuje na pojawienie si¢ nowego etapu w rozwoju
gospodarczym. GOW to gospodarka napedzana wiedza, bo powstaja pod
wplywem rozwoju wiedzy nowe struktury sieciowe wspierane przez techno-
logie IT. W literaturze mozemy tez znalez¢ inne terminy>. P. Drucker wska-
zuje na spoleczenstwo pokapitalistyczne®, J. Naisbitt spoleczefistwo wiedzy?,
A. Toffler spoteczenstwo trzeciej fali®, D. Bell spoleczenstwo postindustrial-
ne’. Pojawit si¢ réwniez termin gospodarka sieciowa, cyfrowa, gospodarka
zasobOw niematerialnych, ustugowa i cywilizacja tercjalna, w ktorych pod-
kresla si¢ dominacj¢ trzeciego sektora (ustugi) w produkcji i zatrudnieniu.
Zmiany technologiczne, spoteczne i1 polityczne oraz ekonomiczne, jakie
zaszly w ostatnich dziesigcioleciach, wyznaczyly gospodarce Swiatowej nowy
kierunek rozwoju jakim jest GOW, ktora cechuje globalizacja dziatalnoSci
gospodarczej oraz rynkOw i nasilajaca si¢ turbulencja blizszego 1 dalszego
otoczenia. W tej sytuacji organizacje musza posiada przejrzyste struktu-
ry, wysokie kompetencje, dobrze rozwini¢tg kultur¢ korporacyjna, by two-
rzy¢ wartoSC. Organizacje redefiniowaly sposoby prowadzenia dziatalnosci
1 poszukuja sposobow wzrostu elastycznosci dziatania, uruchamiaja procesy
organizacyjnego uczenia si¢, starajg si¢ wykorzysta¢ okazje pojawiajace si¢
w otoczeniu, tworzg struktury sieciowe, skupiaja si¢ na rozwoju niematerial-
nych zasobOw organizacji, doceniaja znaczenie interesariuszy w prowadzone;j

3 S. Conway, The Think Factory. Managing today’s most precious resource, people! Micro-
soft, John Wiley&Sons. Inc. Hoboken, New Jersey 2007.

4 J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesi¢c kierunkéw zmieniajqgcych nasze zycie, Wyd. Zysk i S-ka,
Warszawa 1997, s. 44.

5 D. Coyle, D. Quah, Getting the Measure of the New Economy, The Work Foundation,
iSociety, maj 2002, s. 8.

6 P. Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 45.

7 J. Naisbitt, Megatrendy..., op. cit., s. 105.

8 A. Toffler, Tizecia fala, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 27.

9 D. Bell, The Doming of Post-Industrial Society, Basic Books, New York 1973, s. 57.
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dziatalnoSci. Wzrasta zainteresowanie wiedza, ktora wraz z nadejSciem GOW
staje si¢ przedmiotem zarzadzania.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie na uwarunkowania powstania,
istote i cechy GOW oraz odniesienie si¢ do wyznacznikow, filarow oraz podstaw
funkcjonowania GOW. Wskazanie na znaczacg role wiedzy i zasobOw niema-
terialnych oraz konieczno§¢ ich wyceny. Wskazano na znaczenie zarzadzania
wiedzg w organizacjach funkcjonujacych w spoteczefistwie wiedzy. W arty-
kule wykorzystano metode krytycznej analizy literatury oraz wnioskowanie.

1. IstoTA 1 PODSTAWY GOW

W procesie dojscia do GOW w ewolucji spoteczenistwa wyrdzniono kilka
okresOw rozwoju:

- wedlug A. Toffleral0: rewolucja agrarna (trwajaca 1000 lat), spoteczen-
stwo przemystowe (trwajace 300 lat), odnawialne Zrodia energii, nowe
metody produkcji, ,,elektroniczna wioska”, nowy styl zycia (od konca lat
70. XX wieku);

- wedlug D. Bellall: preagrarny etap rozwoju (7000 lat p.n.e.: myslistwo
i zbieractwo), agrarny: gospodarka rolna i osady rolnicze, obrobka metali,
proby wykorzystania energii i wiatru, industrialny (ok. 1800 roku): rewo-
lucja przemystowa w Anglii, produkcja fabryczna towaréw, przebudowa
spoteczenistwa, przemyst wytworczy (Europa Zachodnia, Stany Zjedno-
czone), postindustrialny (okoto 1965 roku), osiagniecia technologii infor-
matycznej, wzrost nacisku na lepsze wykorzystanie zasobow informacji
i wiedzy;

— wedlug Boultona, Liberta, Samka!2: epoka kamienna, zelaza, rolnictwo,
przemyslowa, technologiczna, wiedzy.

Era gospodarki wiedzy to wedltug H.I. Amstronga, G. Probsta poczatek
lat 90. Zagadnienie GOW obecne jest w dwoch nurtach wspotczesnej ekono-

mii: w nowych teoriach wzrostu i ewolucyjnej teorii gospodarkil3.

10 A. Toffler, Tizecia fala, PIW, Warszawa 1997, s. 44-45.

P Sadler, Zarzqdzanie w spoleczeristwie postindustrialnym, Wyd. Profesjonalnej Szkoly
Biznesu, Krakow 1997, s. 12-20.

12 R.ES. Boulton, B.D. Libert, S.M. Samek, Odczytujgc kod wartosci. Jak firmy tworzq
wartosé w nowej gospodarce, WIG Press, Warszawa 2001, s. 37.

13 ¥.. Bryl, Znaczenie nowej gospodarki we wspdiczesnych przedsigbiorstwach migdzynaro-
dowych, PWE, Poznan 2015, s. 23.
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Nalezy wskaza¢ na determinanty GOW wedlug Kleeral4:

— wysoki poziom rozwoju,

— nowoczesna edukacja spoleczenstwa,

— duze naktady na B+R,

— gospodarka i spoteczefistwo otwarte, aktywnie uczestniczace w wymianie
dobr, ustug i idei z pomocg technik ICT,

— modyfikacje funkcji sektora publicznego, odchodzenie od panstwa opie-
kunczego w kierunku modelu mieszanego.

GOW to nowa gospodarka, ktora opiera si¢ na kompleksowym wykorzy-
staniu wiedzy i informacji, w ktorej mamy do czynienia z duzym udziatem
sektora ustug w wytwarzaniu PKB i zatrudnieniu. Jest ona ukierunkowana na
dynamizacje gospodarki rynkowej. Warunkiem rozwoju GOW jest kooperacja
pomiedzy obszarami rzgdowym, akademickim i biznesowym.

Zasadniczymi noSnikami GOW sa: nauka, przemysly wysokiej techniki,
ustugi nasycone informacjg i wiedzg. Jednym z gtoéwnych filarow wiedzy jest
rozwdj i racjonalne spozytkowanie zasobow ludzkich!s.

Pojecie GOW wystepuje w literaturze ekonomicznej i nawigzuje do prze-
konania, ze w gospodarce poziom GOW kojarzy si¢ z szansg rozwoju i inno-
wacyjnoscia. W literaturze nawiazujacej do GOW podkresla si¢ tez znaczenie
zarzadzania wiedzg oraz rol¢ kapitatu intelektualnego w kreowaniu strategii
rozwoju firmy, opracowaniu, projektowaniu, wdrazaniu nowych towarow
czy ustug, zaspokajajacych oczekiwania i wymagania klienta, ktory chce by¢
usatysfakcjonowany i zadowolony, przez co bedzie lojalny i zaangazowany
i stanie si¢ prosumentem. Walutg nowej gospodarki jest kapitat w postaci
szeroko rozumianej wiedzy. Wiedza staje si¢ w warunkach nowej gospodarki
sitg tworzacg rynekl®. Wybrane definicje GOW zawarto w tabeli 1.

14 J. Kleer, Gospodarka oparta na wiedzy a globalizacja. Zwiqzki czasowe czy przyczynowe,
[w:] J. Kotowicz-Jawor (red.), GOW Spoteczeristwo oparte na wiedzy, W. Welfe (red.),
Wyzwania dla Polski, PTE, Warszawa 20009, s. 71-73.

15 A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwanie dla Polski XXI wieku, Komitet
Badan Naukowych, Warszawa 2001, s. 165.

16 A. Skrzypek, Przydatnosc pracownikéw wiedzy w doskonaleniu zarzqdzania w warunkach
GOW, [w:] E. Skrzypek (red.), Pracownicy wiedzy w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy, Wyd. UMCS, Lublin 2013, s. 109-117.
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Tabela 1
Wybrane definicie GOW

Autor Definicja GOW
B.A Lundvall Gospodarka, w ktérej najwazniejszym zasobem jest wiedza,
i D. Foray a najwazniejszym procesem jest uczenie Si¢a.

Raport OECD

,» The Knowledge
Based Economy”
z 1996 roku

GOW opiera si¢ na produkcji, dystrybucji, praktycznym
wykorzystaniu wiedzy i informacjib.

Raport opracowany
przez OECD

i Bank Swiatowy

w 2002 roku

Gospodarka, w ktorej wiedza jest tworzona, przyswajana

i wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsi¢biorstwa,
organizacje, osoby fizyczne i spotecznosci, sprzyjajac
szybszemu rozwojowi gospodarczemu©.

A. Kuklinski

GOW to nowy paradygmat trwatego rozwoju. Teori¢ gospodarki
opartej na wiedzy wprowadzono do nauk ekonomicznych, aby
podkresli¢, zaznaczy¢ nowy powstajacy paradygmat trwatego
rozwoju, ktérego mocnymi cechami sg innowacje i wiedzad.

Z. Madej

Gospodarka oparta na wiedzy jest okreSleniem ze Swiata

mysli, oznacza zespo6t idei, ktdre sg zwigzanie z nowoczesnymi
czynnikami wzrostu, w tym promowaniem innowacyjnosci

i rozwojem wiedzy we wszystkich dziedzinach ludzkiej
aktywnosci. Jednocze$nie to nazwa zjawiska ze Swiata realnego,
co symbolizuje okreSlong gospodarke, gdzie przypisuje si¢
wiedzy pierwszoplanowa role w rozwoju gospodarczyme.

M. Piatkowski

GOW jest nadrzedng strukturg ekonomiczng, napedzang przez
innowacje w zakresie technologii informatyczno-komunikacyj-
nych, ktore, wplywajac na wszystkie galezie gospodarki, przy-
spieszaja wzrost wydajnosci oraz tempo wzrostu gospodarczegof.

F. Cairncross
oraz L.C. Thurow

Gospodarka oparta na wiedzy to taka, w ktorej wszystkie
sektory: ustugi, przemyst, rolnictwo korzystaja z technologii
informacyjno-komunikacyjnychg.

K. Snellman

W. Welfe Idea GOW przedstawia potrzebe wysuni¢cia na pierwszy
plan charakterystycznych cech dzisiejszej gospodarki, ktora
w znacznym stopniu czerpie z kapitatu wiedzyh.

W. Powell, GOW to produkcja i ustugi oparte na dzialaniach

wiedzochtonnych, ktére przyczyniaja si¢ do dynamizacji
postepu naukowego i technologicznego, a z drugiej strony sg
odpowiedzialne za wcze$niejsze ,,porzucanie” przestarzatej
technologii. GOW cechuje to, ze nakfady na wiedze i jej stan
sa wazng determinantg tempa rozwoju gospodarki lub gdy
wzrost gospodarczy realizowany jest przy duzym zwigkszeniu
naktadéw na wiedzgi.
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Autor

Definicja GOW

Alvin Toffler

Termin GOW (ang. Knowledge-Based Economy), a takze
stosowane zamiennie takie terminy, jak nowa gospodarka,
new economy, gospodarka cyfrowa, digital economy,
gospodarka sieciowa, new work economy wiaza si¢ z pojeciem
spoleczefistwa informacyjnego, ktore pojawito si¢ w latach
70. ubiegtego wieku i nawigzywato do stynnej teorii fal
technologicznych Alvina Toffleral.

A. Marcinkowski

GOW w jednym z aspektdw stanowi pewnego rodzaju
projekt ideologiczny bedacy de facto postulatem politycznym,
wzorcem rozwoju, w kierunku ktérego powinno zmierzaé
panstwo w celu podniesienia swojej miedzynarodowej
konkurencyjnoscik.

R.Z. Morawski

A. Stabryta, Gospodarka wiedzy dotyczy zagadnien tworzenia

J. Beliczynski, i zarzadzania wiedza w spoteczenstwie, a GOW to pojecie

Cz. Mesjasz szersze i czeSciej stosowane, stanowi podstawowy element
spoleczenstwa informacyjnego (spoleczefistwa wiedzy)!.

P. Drucker GOW to porzadek ekonomiczny, w ktérym wiedza, a nie
praca, surowce, czy kapitat, jest kluczowym zasobem,
porzadkiem spolecznym, w ktdrym nierownoS$¢ spoteczna,
oparta na wiedzy jest gldbwnym wyzwaniem; oraz systemem,
w ktérym rzad nie moze by¢ postrzegany jako ten, ktory ma
rozwigzywac spoteczne i ekonomiczne problemy™.

J. Jozwiak, GOW jest oparta na wiedzy, jesli dominujg w niej produkty

i ustugi, ktorych warto$¢ rynkowa zalezy w przewazajacym
stopniu od wiedzy, a nie od materiatow, energii lub naktadu
pracy fizycznejn.

Komitet Rozwoju
Ekonomicznego
Australii

GOW to gospodarka, w ktorej produkcja, dystrybucja

i wykorzystanie wiedzy jest gléwna sita napedowa wzrostu,
kreowania bogactwa i zatrudnienia wzdtuz wszystkich
przemystow.

D. Bell

W kontekscie istoty GOW przywotuje si¢ stwierdzenie Bella:
,»Najistotniejsze w spoleczenstwie poprzemystowym jest to,
ze wiedza i informacja staly si¢ Zrodtem strategii i przemian
spoleczefistwa, czyli tym samym, co kapital i praca

w spoleczefistwie przemystowym™o.

E. Skrzypek

GOW to gospodarka ,,Swiadczen”, gdzie wigkszoS§¢
pracownikOw zatrudniona jest w ustugach, gospodarka
nadmiaru oparta na generowaniu, dystrybucji i zastosowaniu
informacji i wiedzy, giéwnym potencjalem jest wiedza,
przewazajaca wickszoS$¢ firm opiera swojg dziatalno$¢ oraz
przewage konkurencyjng na wiedzyp.
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Autor Definicja GOW

L. Zienkowski Gospodarka napedzana wiedza to taka, w ktdrej tworzenie
i wykorzystanie wiedzy odgrywa dominujaca role w procesie
kreowania wartoSci. Wiedza jest wazniejszym czynnikiem
odpowiedzialnym za dynamike i poziom rozwoju
gospodarczego od naktaddw i stanu oraz (wolumenu)
Srodkow trwalychr.

a B.A. Lundvall, National Systems of Innovation, Towards a Theory of Innovation and
Interactive Learning, Printer Publisher, London 1992.

b The Knowledge — Based Economy, OECD, Paris 1996, s. 7.

¢ C. Dahlman, T. Anderson (eds.), Korea and the Knowledge-Based Economy, Making
the Transmision. Information Society, OECD, World Bank Institute 2000.

4 A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) jako nowy paradygmat trwatego rozwoju,
[w:] Rozwaj, region, przestrzeri, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 35-36.

¢ Z. Madej, Gospodarka oparta na wiedzy wkracza w swiat paradygmatow, [w:] Teoria
i praktyka ekonomii a konkurencyjnosc gospodarowania, E. Freitag-Mika (red.), Difin,
Warszawa 2006, s. 15-16.

f M. Piatkowski, Infrastruktura instytucjonalna ,nowej gospodarki” a rozwdj krajow post-
socjalistycznych, [w:] ,,Nowa gospodarka” i stare problemy. Perspektywy szybkiego wzrostu
w krajach postsocjalistycznych, G.W. Kotodko, M. Piatkowski (red.), Wyd. WSPiZ,
Warszawa 2002, s. 158.

¢ J. Woroniecki, Nowa gospodarka: Miraz czy rzeczywistos¢? Doktryna — praktyka — optyka
OECD, [w:] Spoleczeristwo oparte na wiedzy, W. Welfe (red.), Spoteczna Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w Lodzi, £.6dz 2009, s. 33.

h  G. Kotodko, Swiat na wyciggniecie mysli, Proszynski i S-ka, Warszawa 2004, s. 134.

i W. Powell, K. Snellman, Knowledge Economy, Annual rev. Sociol. 30, 2004, s. 199.

i A. Toffler, Tizecia fala, Kurpisz S.A., Poznan 2006.

k A. Marcinkowski, Era gospodarki opartej na wiedzy, [w:] P. Jedynak (red.), Wiedza
wspolczesnych organizacji. Wybrane problemy zarzqdzania, Wyd. UJ, Krakow 2010, s. 12.

I J. Beliczyniski, Cz. Mesjasz, A. Stabryta [w:] A. Stabryta (red.), Doskonalenie struktur organiza-
cyjnych przedsigbiorstwa w gospodarce opartej na wiedzy, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 171.

m P Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 17.

n - Directly based on the production, distribution and use of knowledge and information. The
Konowledge Based Economy, OECD, GD 96(102), s. 7.

o D. Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A venture in Social Forecasting, Basic
Books, New York 1976.

P E. Skrzypek, Czynniki sukcesu firmy w warunkach GOW, [w:] E. Skrzypek (red.), Uwa-
runkowania sukcesu przedsigbiorstwa w gospodarce opartej na wiedzy, Wyd. UMCS,
Lublin 2004, s. 75.

r L. Zienkowski, Gospodarka oparta na wiedzy — mit czy rzeczywistosc, [w:] L. Zienkowski
(red.), Wiedza a wzrost gospodarczy, Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2003, s. 15.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanej literatury.
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GOW to gospodarka wiedzy, informacyjna, cyfrowa, nap¢dzana wiedza,
nowa gospodarkal’. Termin nowa gospodarka dotyczy ogoétu warunkow,
w jakich przyszto dziala¢ wspdiczesnym organizacjom. Determinanty i czyn-
niki rozwoju GOW obejmuja: rozw0j nowoczesnej edukacji, powstawanie
osrodkow naukowo-badawczych, powigkszanie bazy know-how, inwestycje
w nowe technologie i innowacje, rozwigzanie stuzgce usprawnianiu przeplywu
informacji i catej infrastruktury informacyjnej, wzrost naktadow na B+R,
gospodarke i spoteczenstwo otwarte, aktywnie uczestniczagce w wymianie
dobr, ustug i idei z pomocg technik I'T, modyfikacje funkcji sektora publiczne-
go, odchodzenie od pafstwa opiekuficzego w kierunku modelu mieszanego!s.
Nos$niki GOW to nauka, przemysty wysokiej techniki, ustugi skondensowa-
ne, informacja i wiedza. GOW jest nowg erg wyrdzniajacg si¢ dominujgcym
udzialem sektora ustug w wytwarzaniu PKB i zatrudnieniu, opiera si¢ na
kompleksowym wykorzystaniu wiedzy i informacji. Ukierunkowana jest na
dynamizacje¢ gospodarki rynkowej. By GOW mogta si¢ rozwija¢ konieczna
jest kooperacja miedzy trzema obszarami, tj. rzagdowym, akademickim, biz-
nesowym.

2. CECHY CHARAKTERYSTYCZNE GOW

Gospodarce opartej na wiedzy mozna przypisa¢ nastepujace cechy!®:

— wiedza to najwazniejszy czynnik wytworczy,

— wigksze znaczenie w tworzeniu konkurencyjnej przewagi maja w niej czyn-
niki niematerialne,

— nasila si¢ konkurencja na mig¢dzynarodowym poziomie, ktora wynika
z globalizacji dziatan gospodarczych i rozwoju technologii,

— masowe wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
zwigksza efektywnos$¢ dziatalnoSci ekonomicznej, tworzy nowe produkty
i ustugi, zmienia charakter przedsigbiorstw, ich podejscie do pracownikow
1 klientow,

— nastgpuje wyrazne przesunig¢cie wplywow od producenta do konsumenta,

17 J. Woroniecki, Nowa gospodarka: Miraz czy rzeczywistos¢? Doktryna — praktyka — optyka
OECD, Spoteczna Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi, £.6dz
2009, s. 9.

18 J. Kleer (red.), Gospodarka oparta na wiedzy a globalizacja. Zwiqzki czasowe i przyczy-
nowe, [w:] J. Kotowicz-Jawor (red.), GOW Spoleczeristwo oparte na wiedzy, W. Welfe
(red.), Wyzwania dla Polski, PTE, Warszawa 2009, s. 71-73.

19" J. Woroniecki, Nowa gospodarka..., op. cit., s. 33.
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— panaceum na wzrost konkurencyjnosci staje si¢ przyjmowanie rozwigzan
dajacych zdolnos$¢ wysokiej elastycznoSci dziatania i szybkiego dostosowa-
nia si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu.

Cechy charakterystyczne GOW to takze?:

— akceleracja tworzenia wiedzy,

— Innowacyjnos$¢ jako priorytet,

— wzrost intensywnosci tworzenia kapitalu niematerialnego,

— rewolucja w zasobach wiedzy.

Cechy GOW wedtug D. Bella2!:

— przesunigcie znaczenia sektorow gospodarczych,

— dominacja sektora ustug przy znacznym spadku roli sektora przemysto-
wego i rolnictwa,

— zmiana dominujacej technologii z energetycznej na informatyczna,

— wzrost znaczenia planowania, prognozowania rozwoju, kontrolowania
technologii — dominacja kryteriow pragmatycznych i technologicznych
przy zaniku racji ideologicznych i etycznych,

— rozkwit technologii intelektualnej, czyli budowa nowych urzadzen, syste-
mow technicznych, wykorzystanie nowych surowcow, materialow,

— przeksztalcenie struktury klastrowej — w miejsce burzuazji bedg panowac
menedzerowie, inzynierowie, ekonomisci.

Wsrod determinant rozwoju GOW nalezy wskazac¢ na:

— kapitat ludzki jako jeden z najwazniejszych zasobOw w przedsigbiorstwie,
wzrost wagi rozwoju kompetencji i wspierania innowacyjnosci,

— wyzsze uczelnie i instytucje naukowo-badawcze, ktore w warunkach GOW
stanowig gtowne zrodia wiedzy,

— instytucje finansujace i kredytujace — dostawcy kapitatu dla finansowania
inwestycji zwigzanych z GOW (instytucje venture capital),

— infrastrukture teleinformatyczna.

Wazna cechg GOW jest sieciowo$¢, GOW opiera si¢ na wzajemnie wspoi-
dziatajacych sieciach przedsigbiorstw partnerskich. Rozw(j wiedzy 1 powigzan
sieciowych powoduje, ze przedsigbiorstwa stajg si¢ czlonkami wielu sieci,
przez co uzyskuja efekt synergii.

P. Drucker wypowiedziat znamienne sfowa, ktore powinny by¢ dla wspot-
czesnego cztowieka pewnym ostrzezeniem i zmusza¢ do zastanowienia:

20 S. Korenik, Gospodarka oparta na wiedzy i jej znaczenie dla ksztaltowania si¢ e-regionow,
[w:] W. Kierzkowska-Makar (red.), Innowacyjnosc w strategiach regionow UE i Dolnego
Slgska DCSR, 2006, nr 4, s. 29-37.

21 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Wyd. Znak, Krakéw 2002, s. 510-511.
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,Uwazam, ze jest prawdopodobne, ze za kilkaset lat nasze czasy beda opisywane z odlegtej
perspektywy, najwazniejszym wydarzeniem, o ktorym historycy beda pamigtali nie bedzie
rozwdj technologii, Internetu, handlu elektronicznego lecz nie majaca precedensu zmiana
kondycji cztowieka. Po raz pierwszy — i to rozumiem dostownie — coraz wigksze rzesze
ludzi moga dokonywaé wybordw. Po raz pierwszy ludzie beda musieli kierowaé swoim
zyciem i jesteSmy do tego kompletnie nieprzygotowani”22,

A. Kuklinski uwaza gospodarke oparta na wiedzy za zjawisko endoge-

niczne, w wysokim stopniu uwarunkowane spotecznie, przy czym podkre§la,
ze spoleczenstwo zdolne tworzy¢ gospodarke wiedzy powinno spetniac trzy
kryteria:

23

24

25

by¢ konkurencyjne, czyli uznajace zasad¢ konkurencji jako fundamentalny
mechanizm organizacji spoleczenstwa, gospodarki i panstwa,

by¢ innowacyjne, tj. takie, w ktorym procesy tworzenia dyfuzji i absorbcji
innowacji znajduja stymulujacy klimat spoteczny,

powinien funkcjonowac w nim efektywny system permanentnej edukacjiz.
Wsrod walorow GOW mozna wskazaé24:

coraz szerszg globalizacje obejmujaca dalekie zakatki Swiata i stopniowo
wlaczajaca do globalnego Swiata kraje izolujace si¢ od ogdlnoswiatowych
kierunkow rozwoju spoteczenstw i gospodarek narodowych,

wzrost réznorodnych powigzan migdzy organizacjami, prowadzacych do
konsolidacji i wspOlnego wykorzystania posiadanych zasobow,

tworzenie organizacji sieciowych wzajemnie ze soba konkurujacych,
dlatego istotnymi czynnikami uzyskania przewagi konkurencyjnej sa:
posiadanie kompetencji wyrdzniajacych, dobor odpowiednich partnerdw,
zabezpieczenie wplywu wiedzy niejawnej, dobor odpowiednich technologii
informacyjno-komunikacyjnych, samodzielne kreowanie wiedzy?,
wysokie turbulencje otoczenia, w ktorym chaos potegowany jest przez
rozchodzace si¢ po powigzaniach sieciowych impulsy nisko sygnatowe,
wzrost znaczenia sektora ustug kosztem sektora przemystowego i rolnictwa,

P. Drucker, Managing knowledge Means managing Oneself, Leader to Leader, 2000,

nr 16, s. 8.

A. Kuklinski, Konkurencyjne spoleczeristwo permanentnej edukacji jako tworca GOW,
[w:] Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwania dla Polski XXI wieku, A. Kuklifski (red.),
KBN, Warszawa 2001, s. 203.

B. Mikufa, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki (red.), Podstawy zarzqdzania przedsigbior-
stwami w gospodarce opartej na wiedzy, Difin, Warszawa 2007, s. 22.

K. Perechuda, Systemy CRM oparte na zarzqdzaniu wiedzq, [w:] K. Perechuda (red.),
Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005,
s. 33.
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coraz szersze wykorzystywanie technik I'T, ktore w coraz wigkszym stopniu
wypiera ludzi z dotychczasowych miejsc pracy i dynamiczny rozwdj e-biz-
nesu,

traktowanie wiedzy jako podstawowego zasobu tworzacego przewage kon-
kurencyjng oraz podstawy tworzenia wyrafinowanych technologii pozwa-
lajacych utrzymywac przewage konkurencyjna, ale tylko w pewnym czasie,
bo cykl zycia technologii ze wzgledu na szybki rozw@j wiedzy stopniowo
ulega skroceniu,

przeznaczanie coraz wigkszych Srodkéw finansowych na edukacje oraz
prace badawczo-rozwojowe zarOwno przez organizacje gospodarcze, jak
i rzadowe,

zmiana struktury zasobOw organizacji i coraz wieksze wykorzystanie w pro-
cesie tworzenia wartoSci zasobow niematerialnych opartych na wiedzy,
zmiang filozofii marketingu, w ktorej obecnie wiedzie prym silna koncen-
tracja na kliencie (jego wiedzy i wiedzy o nim) i dazenie do trwalego jego
zwigzania z organizacja (a wlasciwie zmierzanie do trwalego wiaczania
klienta do tworzonej przez organizacje sieci),

zmiang stylu zycia spoteczenistw (zainteresowania globalne, rozwoj sieci
mi¢dzyludzkich, wspolnotowosé, komfort).

Wedtug A. Stabryly opis i analiza GOW ma miejsce poprzez wskazanie

wielu zbioréw cech o r6znym stopniu szczegétowosci. Zostaly one podzielone
na trzy grupy?2o:

teoretyczne koncepcje odnoszace si¢ do nowych warunkow gospodarowa-
nia, czyli nowej ekonomii,

cechy szczegdtowe GOW,

ogo6lne metody, kryteria, wskazniki i metody szczegotowe stuzace ocenie
poziomu zaawansowania gospodarki kraju w kierunku gospodarki opartej
na wiedzy.

K. Perechuda wskazuje charakterystyczne cechy GOW, w ktorej ma miej-

sce wzmozona wirtualizacja zycia spotecznego, politycznego, kulturalnego
i religijnego, co czesto prowadzi do2”:

zaniku tradycyjnych wigzi rodzinnych,
czestych zmian pracy,
izolowania si¢ jednostek,

J. Beliczynski, Cz. Mesjasz, A. Stabryla, Doskonalenie..., op. cit.

K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w spoleczeristwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja,
Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 38.
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tworzenia mocnych relacji typu czlowiek — maszyna (z telewizorem, kom-
puterem, telefonem komorkowym),

depersonalizacji stosunkdéw miedzyludzkich,

wzrostu liczby rozwodow,

reorientacji nauki na szybkie produkty (skrocenie cyklu ksztalcenia,
rosnacy liczbg kierunkow studiow),

rosngce zainteresowanie problematyka fantasty 1 science fiction.
Podstawy GOW tworza nastepujace trendy, ktorych wspolng cechg jest glo-

balizacja, rosngce uzaleznienie wartosSci od ludzkiej inteligencji i kreatywnoSciZs:

wzrost znaczenia ustug i inwestycji w aktywa niematerialne,
upowszechnianie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT),

budowa spoleczenstwa informacyjnego,

nowe wymagania i podejScie do wiedzy w organizacjach uczacych si¢.
GOW rozni sie od gospodarki industrialnej, bo wiedza jest innym dobrem

niz pozostate i z tego powodu rdznice te majg istotny wplyw na polityke
spofeczng i typ organizacji w gospodarce?®. Gospodarka napedzana wiedzg
charakteryzuje si¢ tym, ze tworzenie i wykorzystanie wiedzy odgrywa dominu-
jaca role w procesie kreowania wartosci. Wiedza jest znaczacym czynnikiem
odpowiedzialnym za dynamike i poziom rozwoju gospodarczego3’.

Organizacje prowadzace dziatalnoS¢ w tzw. erze wiedzy cechuje3!:
koncentracja na procesach,

zlecanie realizacji wybranych funkcji na zewnatrz (outsourcing),
uproszczone struktury,

dominujaca praca zespotowa,

antycypowanie szans i okazji,

ciaggle innowacyjne zmiany,

dominuje koncentracja na zasobach niematerialnych,

inteligentny klient,

A. Platonoff, S. Sysko-Romainczuk, B. Moszoro, Innowacyjnos¢ polskich firm w gospo-
darce opartej na wiedzy, [w:] D. Kopycinska (red.), Konkurencyjnosc rynku pracy i jego
podmiotow, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 2004, nr 1, s. 87.

M.A. Peters, S. Marginson, P. Murphy, Creativity and the Global Knowledge Economy,
Peter Lang Publishing, Nowy Jork 2008.

L. Zienkowski, Gospodarka ,,oparta na wiedzy” — mit czy rzeczywistos¢, [w:] L. Zienkow-
ski (red.), Wiedza a wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa
2003, s. 15.

M. Morawski, llosciowe zarzqdzanie wiedzq — podejscie zachodnie, [w:] K. Perechuda
(red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2005, s. 98.
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— szeroki asortyment produkc;ji,
— krotkie ciagi produkgcji,
— wysoka elastyczno$¢ parku maszynowego i niski koszt montazu32.

W rozwazaniach na temat gospodarki opartej na wiedzy pojawia si¢ rOw-
niez poje¢cie kapitatu wiedzy, ktory rozumiany jest jako nagromadzona wiedza
naukowa, a wigc skumulowane wyniki badan naukowych (B+R) oraz poziom
wiedzy spoleczenistwa wyrazony przez osiagnicty poziom wyksztalcenia.

W dokumencie opracowanym przez Ministerstwo Gospodarki ,,Kierunki
zwickszania innowacyjnoSci gospodarki na lata 2007-2013”, zostaly wyszcze-
golnione filary gospodarki opartej na wiedzy. Byly nimi33:

— edukacja (w tym szkolnictwo wyzsze),

— przemysty wysokiej techniki,

— nauka i zaplecze badawczo-rozwojowe,

— uslugi spoleczenstwa informacyjnego,

— ustugi biznesowe powiazane z gospodarka oparta na wiedzy.

W najprostszym uje¢ciu budowanie gospodarki opartej na wiedzy spro-
wadza si¢ do tworzenia warunkow sprzyjajacych powstawaniu i funkcjono-
waniu przedsigbiorstw opierajacych swa przewage konkurencyjng na wiedzy.
Warunkiem uzyskania w GOW przewagi konkurencyjnej jest posiadanie
kompetencji o wyrozniajacym si¢ charakterze, dobor odpowiednich partne-
row, dostrzeganie znaczenia wiedzy jawnej i cichej oraz dobor odpowiednich
technologii IC. Podmiotami, ktore tworza te warunki, sa: panstwo, wladze
lokalne i regionalne, przedsigbiorstwa, Srodowiska intelektualne i akademic-
kie. GOW umozliwia osiggniecie przewagi konkurencyjnej, ktéra ma dwa
ujecia: szersze 1 wezsze. W ujeciu szerszym przewaga konkurencyjna wynika
z uznania za wiedz¢ wszelkiej uzytecznej informacji (na przyktad o specyficz-
nym, niezaspokojonym popycie), ktdra firma posiada na zasadzie wytacznoSci
lub ograniczonej dostepnosci i jest w stanie jg wykorzysta¢ w celu osiagnigcia
lub umocnienia przewagi konkurencyjnej. W wezszym natomiast ujeciu cho-
dzi o unikatowa wiedze naukowg i techniczng, ktorg przedsigbiorstwo sie
postuguje, ale samo jej nie stworzylo34.

32 J. Roberts, The modern firm. Organizational desing for performance and growth, Oxford
University Press, Oxford 2004, s. 49.

3 Kierunki zwigkszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013, Ministerstwo
Gospodarki, Departament Rozwoju Gospodarki, Warszawa 19 sierpnia 2006, s. 6.

34 A. Kozminski, Jak zbudowac gospodarke opartq na wiedzy?, [w:] G. Kotodko (red.),
Rozwdj polskiej gospodarki. Perspektywy i uwarunkowania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Przedsigbiorczodci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2002, s. 155.
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Innymi podmiotami sprzyjajacymi tworzeniu gospodarki opartej na wiedzy
sq organizacje migdzynarodowe, jak: OECD, Bank Swiatowy czy ONZ oraz
korporacje transnarodowe, ktore wykorzystujac planowanie strategiczne oraz
ponoszac ogromne naktady na badania i rozwdj, staja si¢ gtownym beneficjen-
tem koncepcji wykorzystania wiedzy jako Zrodla przewagi konkurencyjne;.
Panstwa narodowe za pomocag polityki proinnowacyjnej, edukacyjnej, nauko-
wej 1 regionalnej promuja procesy rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Wspieraniu gospodarki opartej na wiedzy przez panstwo stuza nast¢pujace
dziatania3:

— wlaSciwa polityka makroekonomiczna i strukturalna dazaca do obnizenia
poziomu opodatkowania przedsigbiorstw, wzrostu otwartoSci gospodarki,
efektywnej prywatyzacji i restrukturyzacji,

— racjonalizacja wydatkdéw na badania i rozwoj,

— wlaSciwa polityka edukacyjna i reforma systemu edukacji poprawiajaca
jakos¢ ksztatcenia i lepsze dostosowanie systemu do potrzeb.

W odniesieniu do skali krajowej mozna wyrdzni¢ gospodarke oparta na
wiedzy w skali makroekonomicznej, cechujaca si¢ szybkim rozwojem dziedzin
zwiazanych z przetwarzaniem informacji i rozwojem nauki, gléwnie gatezi
zaliczanych do tzw. wysokiej techniki. W skali mikroekonomicznej gospodar-
ka oparta na wiedzy zmierza do oparcia przewag konkurencyjnych na przed-
siebiorstwach wiedzochtonnych. Tempo przemian w gospodarce sprawia, ze
wymagania w zakresie wiedzy i umiejetnosci zmieniajg si¢ w krotkim czasie.
Wymusza to konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji i ciagtego uczenia sig, co
sprzyja procesowi powstawania i wykorzystywania wiedzy w praktyce. Proces
uczenia si¢ rozumiany jest dwojako36:

— jako zdobywanie kompetencji i umiejetnoSci, ktore pozwalaja jednostce
odnosi¢ sukcesy w osiaggnieciu celow osobistych lub celow organizacji,

— jako przetwarzanie juz znanej informacji.

Pojecie gospodarki opartej na wiedzy wiaze si¢ z teoriag wzrostu endoge-
nicznego. Teoria ta zaktada, ze pewne czynniki produkcji powstaja w wyniku
proceséw nagromadzenia (akumulacji) np. kapitatu wiedzy. Postep techniczny
1 organizacyjny uzalezniony jest od szeroko rozumianej polityki spoteczno-
-gospodarczej oraz zmian mentalnoSci spofeczenistwa. Efektywne wykorzysta-

35 W. Ortowski., Knowledge Economy and Knowledge-Based Growth: Some Issues in
a Transition Economy, [w:] A. Kuklifski (red.), The Knowledge-Based Economy: The
European Challenges of the 21 Century, State Committee for Scientific Research of the
Republic of Poland, Warszawa 2000, s. 96.

36 Zarzqdzanie wiedzqg w spoleczeristwie uczqcym sie, OECD, Ministerstwo Gospodarki,
Departament Strategii Gospodarczej, 2000, s. 26.
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nie czynnikow produkcji nastepuje woOwczas, gdy istniejq silne ramy prawne
regulujace dziatalno$¢ gospodarczg i zabezpieczajace prawa wtasnosci. Wie-
dza traktowana jest jako gtowny endogeniczny czynnik ksztaltujacy strukture
produkcji oraz postep gospodarczy i spoteczny. W mysl tak ujetej teorii mozna
stwierdzi¢, ze wiedza w formie naktadu i stanu staje si¢ waznym czynnikiem
determinujgcym tempo i poziom rozwoju gospodarczego wraz z nakladami

i stanem Srodkow trwatych?’.

Instytut Banku Swiatowego zdefiniowal nastepujace warunki, jakie powi-
nien spetniac kraj uczestniczacy w gospodarce opartej na wiedzy:

— warunki gospodarcze i instytucjonalne powinny umozliwia¢ swobodny
przeplyw wiedzy, rozbudowywanie inwestycji bogatych w technologie
informatyczng i komunikacyjna,

— spoleczenstwo powinno tworzy¢ lub posiada¢ umiejetnosci w zakresie
tworzenia i wykorzystywania wiedzy,

— kraj powinien dysponowaé dynamiczng strukturg informacyjng umozliwia-
jaca efektywne rozpowszechnianie i przetwarzanie wiadomosci,

— wazne jest istnienie sieci oSrodkoéw badawczych, uniwersytetow, zespolow
doradcow, przedsigbiorcow prywatnych oraz grup spotecznych zdolnych
do wykorzystania, asymilacji i tworzenia nowej wiedzy.

W GOW bardzo wazng rol¢ odgrywa system informacyjny:

SI={P L, T, O, M, R},

gdzie:
SI - system informacyjny organizacji,

P - zbidr podmiotdw, ktore sg uzytkownikami systemu,
I - zbior informacji o sferze realnej (zasoby informacyjne),
T - zbidr narzedzi technicznych stosowanych w procesie pobierania, przesy-

tania, przetwarzania, przechowywania i wydawania informacji,
O - zbi6r rozwigzan systemowych stosowanych w danej organizacji (formuta

zarzadzania),
M - zbidér metainformacji (opis systemu informacji i jego zasobéw informa-
cyjnych),

R - relacje miedzy poszczegdlnymi zbiorami.
Jezeli chociaz jeden z wymienionych zbioréw dotyczy sprze¢tu komputerowe-
go to taki system informacyjny jest jednocze$nie systemem informatycznym38.

37 L. Zienkowski, Gospodarka ,,oparta na wiedzy”..., op. cit., s. 16.
38 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informatyczne biznesu, Agencja Wyd. Placet, Warszawa
1999, s. 19.
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Procesy eskalacji GOW mozna rozwaza¢ w obszarze mysli, dzialania
i faktu.

Sukces w GOW wigze sie ze zdolnoSciami organizacji do kreowania
1 wszechstronnego wykorzystania wartoSci niematerialnych.

W warunkach GOW wymagane jest globalne spojrzenie na przemyst,
rynek, aktualne Srodowisko, konieczna jest przemiana spoteczefistwa przemy-
stowego w informacyjne. W spoleczenstwie informacyjnym opartym na wiedzy
konieczne jest zrozumienie, ze problemy, ktore generuje Swiat, nie mogg by¢
rozwigzywane bez zmiany naszego sposobu myslenia, a zdolno$¢ do przezycia
organizacji zalezy od zdolnoSci przetwarzania informacji i adaptowania si¢
do zmian. Wiedza, umiej¢tnosci, zasady, doSwiadczenie, pasja, entuzjazm,
wiara w siebie to wazne wyznaczniki sukcesu organizacji w warunkach GOW.
Podstawag w GOW sa innowacje. ZdolnoS¢ innowacyjna jest to zdolnoS¢ do
tworzenia czego$ nowego lub wprowadzenie znaczacych zmian, dziatanie,
sposob, w ktorym wykorzystuje si¢ potencjalt?. To zdolnos¢ zastosowania aktu
kreatywnosci nowych idei, wynalazkow, czego wynikiem jest innowacja, ktorej
upowszechnienie (dyfuzja) przynosi korzysci przedsigbiorstwu). Zdolno$¢
innowacyjng przedsiebiorstwa stanowi przede wszystkim wiedza zgromadzona
przez firme¢ w trakcie organizacyjnego uczenia si¢, wiedza z zakresu rozmysl-
nego tworzenia, pozwalajaca na skuteczne wykorzystanie potencjalu innowa-
cyjnego (zasobdw) dla jego dziatalnoSci innowacyjnej, wiedza ujeta we wzorce
i pragmatyke gospodarczg bedaca gtownym czynnikiem sprawczym postepu
i korzystnych zmian. Zdolno$§¢ innowacyjna jest postrzegana jako podstawa
tworzenia wartoSci z innowacyjnosci, a nawet jako sita napedowa wzrostu
gospodarczego*!. Sktadniki potencjalu innowacyjnego, w swej istocie, maja
pewne mozliwosci, ktére moga si¢ zrealizowa¢ w procesie innowacji, cho¢ nie
muszg. Zdolno$¢ innowacyjng stanowig czynniki, ktore z natury rzeczy majg
mozliwosci tworzenia innowacji.

39 ML.F. Hiliami, T. Ramayah, Y. Mustapha, S. Pavanchlik, Product and process innova-
tiveness: Evidence from Malaysian SME’s, ,,European Journal of Social Science” 2010,
s. 576.

40 Biuletyn Informacyjny Innowacje i Wiedza, Centrum Innowacji i Wiedzy Innowacyjnej
Potudniowej Wielkopolski w Ostrowie Wielkopolskim, Ostrow Wielkopolski 2006,
nr 3, s. 2006.

41 PL. Hurmelinna-Lukkanen, M. Sainio, T. Jauhiainen, Appropiability Regime for Radical
and Incremental Innovations, ,,R&D Management” 2008, nr 38(3), s. 278-289.
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3. WIEDZA JAKO PODSTAWOWY ZASOB W ORGANIZACJI W GOW

Wiedza to ,,surowiec przysztoSci”’, ktory przesadza o inteligencji orga-
nizacji*2. To specyficzny zasoéb ekonomiczny. Wiedza w XXI wieku uznana
zostala za decydujacy atrybut wytwarzania, Swiadczenia ustug, a umiej¢tnosci
zarzadzania nig staja si¢ instrumentem otwierajacym przed przedsiebiorstwa-
mi nowe horyzonty.

W literaturze okresla sig, ze stara gospodarka opierafa si¢ na kondenso-
waniu zasobow, czyli zespalaniu duzej iloSci surowcOw 1 materiatow za pomo-
ca odrobiny wiedzy, a nowa gospodarka opiera si¢ na kondensowaniu wiedzy,
czyli umieszczaniu poteznego fadunku wiedzy w niepozornym opakowaniu3.

Wiedza organizacyjna ma wiele cech, w tym jest:

— skodyfikowana: projekty, dokumentacja, bazy danych, publikacje,

— spersonalizowana: jawna i ukryta,

— ugruntowana: technologia, marka, systemy, relacje, procesy, produkty,
ustugi.

Wsrdd czynnikow, ktore przesadzaja o wzroScie znaczenia wiedzy, mozna
wskazaé4:

— globalizacje rynku,

— ostrg konkurencje produktowa i technologiczna, wymagajaca elastycznosci
1 szybkiego reagowania firm na zmiany w otoczeniu,

— konkurencje czasowa, wymagajaca skrocenia cyklu zycia produktow, czasu
na przygotowanie i wprowadzenie na rynek,

— proces integracji projektowania wyrobu, technologii i marketingu postrze-
gany jako zrédlo sukcesu rynkowego,

— zmiany w marketingu zwigzane z odmiennym traktowaniem klienta, nasta-
wienie na integracje relacji z klientem i troske o jego zadowolenie, satys-
fakcje, zaangazowanie i lojalnosc,

— liczne fuzje i przejecia, ktore pokazaly, jak istotne jest umiejetne taczenie
wiedzy i doSwiadczen,

42 E. Skrzypek, Ocena wiedzy i kapitatu intelektualnego i ich wplyw na efektywnos¢ orga-
nizacji, [w:] Z. Szyjewski, J.S. Nowak, J.K. Grabara (red.), Strategie informatyzacji
i zarzqdzania wiedzq, WNT, Warszawa 2004, s. 13.

43 TH. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge Organizations manage What They Know,
Harvard Business School Press, 1998, s. 17.

4 A. Koziarkiewicz-Chlebowska, Koncepcja zarzqdzania wiedzq, jej geneza, zastosowanie
i perspektywy, AGH, Krakoéw 2001, s. 3.
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— tworzenie joint ventures 1 aliansow w celu wymiany doSwiadczen i wiedzy,
— rozwdj technik informatycznych i telekomunikacyjnych,
— powszechno$¢ Internetu jako Srodka komunikacji.

P. Drucker uwaza, ze produktywnos$¢ wiedzy stanowi najwazniejszy czyn-
nik decydujacy o miejscu w miedzynarodowym podziale pracy, zajmowanym
przez panstwo, badz przedsigbiorstwo®. W warunkach GOW konieczne jest
wprowadzenie istotnych modyfikacji w wielu obszarach, w tym w programach
nauczania, aby przekazywana wiedza byla aktualna (just in time), dostosowa-
na do indywidualnych potrzeb (just for me), a programy nauczania byly mniej
przetadowane (just for case)?o.

,»Wiedza jest w kazdym kraju najpetniejsza podstawa powszechnego szczg-
Scia”, sg to stowa wypowiedziane przez George Washingtona podczas wystapie-
nia przed Kongresem 8 stycznia 1790 roku. Zatem wiedza jako zasob doceniana
byta od dawna. Wiedza to ,,jako$¢”, ktora jest w posiadaniu ludzi*’. Wiedza
i sprawne zarzadzanie nig w warunkach ogromnej zmiennoSci otoczenia staje
si¢ niezastgpiong receptg na sukces rynkowy kazdego przedsigbiorstwa. Wiedza
to klucz do wzrostu i rozwoju organizacji, to takze uporzadkowane odzwiercie-
dlenie stanu rzeczywistoSci w umysle cztowieka, postawy tworczej, kreowanie
nowych rozwigzan i procesow*. Powinna by¢ ona ukierunkowana na dosko-
nalenie kompleksowo rozumianej jakosSci wyrobu, ustug, informacji, proce-
sow i zycia®. Sukces w warunkach gospodarki globalnej, gospodarki wiedzy
i spoteczenistwa informacyjnego zalezy w znacznym stopniu od inteligencji,
umiejetnosci zarzadzania wiedzg i1 informacja. Wiedza to logiczne uporzad-
kowane zasoby informacji wraz z umiej¢tnoscia postugiwania si¢ nimi w celu
intelektualnego lub praktycznego wykorzystania. Wiedza decyduje o sprawnosci
1 elastycznoSci dzialania organizacji, wplywa na jej zdolnos¢ do przystosowania
si¢ do zachodzacych zmian oraz umozliwia zaspokajanie wzrastajacych potrzeb
klientow poprzez kreowanie przez organizacje tancuchdw wartosci i tworzenie
coraz bardziej innowacyjnych produktow. Wiedza to domena czlowieka, a nie
maszyny. Odpowiednie zarzadzanie wiedza to kluczowy czynnik tego, by firma

45 P. Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 152.

46 Wywiad z prof. Jerzym M. Mischke, Witamy w epoce kamienia e-tupanego, Computer
World 2008, nr 15.

47 PJ. Buckley, M.J. Carter, Knowledge Management in Global Technology Markets: Apply-
ing Theory to Practice, Long Range Planning 2000, vol. 33, s. 23.

48 E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnos¢, Wyd. UMCS, Lublin 2000, s. 283.

49 E. Skrzypek, Ranga jakosci w spoleczeristwie wiedzy, ,,Problemy Jakosci” 2006, nr 9, s. 4.
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utrzymywata si¢ na wspotczesnym rynku. Wiedza przyczynia si¢ do rozwo-
ju nowej dziedziny gospodarowania okreSlanej jako ekonomia wiedzy, ktora
rozumiana jest jako produkcja wiedzy, jej dystrybucja, transmisja, tworzenie
1 komunikacja. Wsrod cech ekonomii wiedzy wyrOznia si¢: globalizacje, two-
rzenie nowych wartosci dla beneficjentow, technike informacyjna. Prezydent
Skandii L.E. Petersson podkreslat, ze szybko rozwijajaca si¢ gospodarka i towa-
rzyszaca jej eksplozja wiedzy wraz z coraz wyzszymi oczekiwaniami klienta
wymaga coraz wigkszej szybkoSci w procesie tworzenia wartoSci i strategicz-
nego mySlenia. Globalna perspektywa dziatalnoSci przedsigbiorstwa, zdolnos¢
do nawigowania w nowych warunkach, dzielenie si¢ posiadang wiedza oraz
umiejetno$¢ innowacyjnego przegrupowania sa krytycznymi kompetencjamisl.
Umiejetnosci i stopien wykorzystania zasobow wiedzy i informacji w procesach
decyzyjnych, ich aktualnos¢, wiarygodnosc i szybkoS¢ stanowig wskaznik dziatan
innowacyjnych i przedsigbiorczych przedsigbiorstw. By osiagnac sukces trzeba
mie¢ wiedze 1 dziata¢. Wiedza i doSwiadczenie, cheé uczenia si¢ i dgzenie do
zmian musza towarzyszyC biznesowi, ale podstawg wszelakiego powodzenia jest
zawsze prawosé, etyka i jako$¢d2.

Tabela 2

Ramy wiedzy organizacyjnej

Wiedza Kryteria
Statyczna Wiedza Wizja: misja, |Ludzko$¢, sprawiedliwosé,
wiedza wizjonerska etyka, morale |uczciwos¢, rzetelno$¢
0 substancji Wiedza Nauka, Uzasadnienie; falszowanie
2]131le)ktywna Technologia Postep; nowosé, stosowanie
Viut Zarzadzanie Wydajnos¢; zastosowanie
subiektywna Inf . ; -
. ) nformacja Niezawodnos$¢; prostota;
Wiedza ogdlna 2
Dane aktualnos¢
Obiektywnos¢; precyzja,
niezawodnos$¢

50 E. Skrzypek, Wiedza jako wazne narzedzie zarzqdzania przedsigbiorstwem w warunkach
nowego ladu gospodarczego, [w:] E. Skrzypek (red.), Wiedza jako strategiczny zasob
przedsiebiorstwa, UMCS, Lublin 2008, s. 57-63.

51 E. Skrzypek, Wplyw przywddztwa na sukces organizacji, Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007, nr 1117, s. 141-149.

52 E. Skrzypek, Rola wiedzy we wspdlczesnym zarzadzaniu, [w:] A. Sitko-Lutek (red.),
Polskie firmy wobec globalizacji — luka kompetencyjna, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007, s. 92-101.
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Tabela 2 — cd.
Wiedza Kryteria

Dynamiczna Odrebna misja autonomiczna | Publikacje; prawa autorskie,
wiedza (SAC - system aktywnosci patenty, nowe produkty
0 procesie cztowieka) i ustugi

Potautomatyczny (SAC) — Jak powyzej

zdefiniowane cele

Ogolny (SAC) - zdefiniowane | Nowe produkty i ustugi;

problemy patenty, prawa autorskie

Zrodio: F. Gao, M. Li, S. Clarke, Knowledge management and knowledge management in
business operations, ,,Journal of Knowledge Management” 2008, nr 12 (2), s. 6-15.

Do czynnikow, ktore przesadzaja o wzroScie znaczenia wiedzy, naleza:
globalizacja rynku, konkurencja produktowa i technologiczna wymagajace
elastycznosci i szybkiego reagowania firm na zmiany w otoczeniu, konkuren-
cja czasowa, skrocenie cyklu zycia wyrobdw, zmiany w marketingu zwigzane
z innym traktowaniem klienta, nastawione na integracje relacji z klientem
i troskg o jego lojalno$¢. Takze wazne sa liczne fuzje i przejecia, rozwoj IT
oraz Internetu.

4. ZARZADZANIE WIEDZA W WARUNKACH GOW

By skutecznie zarzadza¢ wiedza organizacja powinna byé>3: wysoko efek-
tywna, zorientowana na klienta, na rozwdj, na dazenie do doskonatosci, by¢
elastyczna i szybko dostosowac si¢ do zmian, wykazywac¢ che¢ uczenia sig,
mie¢ wysoki poziom innowacji, mie¢ dostep do innowacyjnych systemow IT,
by¢ samokierujaca i zarzadzajaca, projakosciowg i nastawiong na przysziosé,
doceniajaca umiejetnosci i dzielenie si¢ wiedzg oraz wykazywac cechy zwin-
noSci oraz umie¢ zarzadzaé pojawiajacymi si¢ okazjami’.

Zarzadzanie wiedzg oparte jest na trzech komponentach:

— ludziach majacych wiedze i1 wykorzystujacych ja,

— procesach, w ktorych ludzie kreuja, przyswajaja i przechowuja wiedze,

— informacjach, na ktoére sktadajg si¢ dane zwigzane z przebiegiem proce-
sOw przeksztalcania ich w wiedze uzyteczng dla organizacji.

w

3 1.J. Brdulak, Zarzqdzanie wiedzq a proces innowacji produktu, SGH, Warszawa 2005,
s. 18.

E. Skrzypek, Wybrane aspekty zwinnosci organizacyjnej, ,,Problemy Jakosci” 2017,
s. 10-15.

w
S
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Wsrdd funkcji zarzadzania wiedza wskazuje si¢ na: planowanie, organizo-
wanie, kontrole procesu generowania wiedzy. Nazwane one zostaly funkcjami
cyklicznymi. Realizacji kazdej z tych funkcji towarzysza funkcje ciagte, ktore
obejmuja prace z ludZmi, pozyskiwanie Srodkow finansowych i rzeczowych,
prace nad informacjami, decydowanie oraz koordynowanie.

Zarzadzanie wiedzg w organizacjach polega na:

— pozyskiwaniu Srodkow,

— wypracowaniu warunkow technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych,

— wypracowaniu metod, technik i narzedzi umozliwiajacych przebieg
i doskonalenie proceséw zwigzanych z uzyskiwaniem, kreowaniem, roz-
powszechnianiem, skfadowaniem i zastosowaniem wiedzy,

— ksztaltowaniu SwiadomosSci sprzyjajacej tworzeniu klimatu dla prawidto-
wego rozumienia wiedzy.

Jednoczes$nie nalezy uwzglednié fakt, ze organizacje prowadza dziatalnos¢
w warunkach réznorodnosci, dlatego powinny nig sprawnie zarzadzac, co
wymaga kompleksowej wiedzy i umozliwia™:

— wzrost szans na wejScie na nowe rynki zbytu,

— poprawe obstugi zroznicowanych klientow,

— poprawe elastycznoSci organizacji,

— wzrost motywacji i zaangazowania pracownikow,

— wzrost kreatywnoSci 1 innowacyjnosci pracownikow,

— poprawe komunikacji wewnetrznej,

— doskonalenie kapitalu ludzkiego poprzez wzrost r6znorodnosci umiejet-
noSci oraz wiedzy jawnej i cichej — ksztattowanie pozytywnego klimatu
pracy.

A. Tiwana wskazuje na nast¢pujace etapy ksztaltowania si¢ koncepcji
zarzadzania wiedzg>®:

— ocena infrastruktury,

— analiza projektowania i rozwQj systemu zarzadzania wiedza,

— wdrozenie systemu,

— ewaluacja systemu.

w

5 K. Gajek, Zarzqdzanie réznorodnoscig w polskich organizacjach, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2014 (350), s. 127-137.
56 A. Tiwana, The Knowledge management Toolkit, Prentice Hall PTR 2000, s. 9.
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Tabela 3

Historyczne ujecie zarzadzania wiedzg

Rok Kto Wydarzenie
.. . Jeden z pierwszych systemow
Digital Equipment eksperckich, ktore uzyskaly sukces
1980 Corporation Carnegie A
. rynkowy XCON: definiuje elementy
Mellon University K
omputerowe
Stworzenie koncepcji ZW dla
1986 Dr Karl Wigg departamentu ONZ, mi¢dzynarodowe
organizacje pracy
1989 Duze firmy konsultingowe |Zaczynaja formalnie zarzadzac wiedza
1989 PricewaterhouseCoopers Jako jedni z pierwszych laczg .
zarzadzanie wiedzg ze swojq strategia
1991 Harvard Business Review |Jeden z pierwszych artykuléw na temat
(Nonaka I Takeuchi) zarzadzania wiedza
Jedna z pierwszych ksiazek poSwigcona
1993 Dr Karl Wigg zarzadzaniu wiedza (Knowledge
Management Foundations)
Knowledge Management Pierwsza konferencja z zarzadzania
1994 .
Network wiedza
1996 Wiele firm i praktykow Ek}sp!oz]a zainteresowan i dziatan
poswieconych tej tematyce

Zrodto: T.J. Beckman, The Current State of Knowledge Management, [w:] Knowledge Mana-
gement — handbook, J. Lebowitz (red.), CRC Press, Boca Raton, London-New York-
Washington, D.C., 1999, s. 1.2.

Zarzadzanie wiedza w organizacji spelnia nastepujace cele: ciagle uczenie
si¢ 1 doskonalenie, bo to podstawowy warunek uzyskania przewagi na rynku,
wzrost innowacyjnosci, przyspieszenie procesu opracowywania i wprowa-
dzania nowych produktow, retencja kompetencji w celu uniknigcia kosztow
towarzyszacych rotacji pracownikow, podnoszenie kwalifikacji 1 rozw0j pra-
cownikow, wzrost efektywnoSci organizacyjnej. Zarzadzanie wiedza rozpa-
trywane jest z jednej strony jako zarzadzanie informacjami, a z drugiej jako
zarzadzanie ludZmi, co pozwolilo na uksztaltowanie si¢ dwoch strategii, tj.
kodyfikacji i personalizacji. Wiedza stanowi ogdt wykorzystywanych umiejet-
nosci, by rozwigza¢ problemy przedsigbiorstw, ktore opieraja swoja dzialal-
nos$¢ na wiedzy, wytwarzaja produkty i ustugi o wysokiej wartoSci dodanej,
przeznaczaja Srodki na dziatalno$¢ B+R, wspolpracuja z przedsigbiorstwa-
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mi mi¢dzynarodowymi, opieraja dzialalno§¢ na wspOtpracy i partnerstwie.
Gospodarka, ktora promuje wiedz¢ jako fundament rozwoju, czerpie z tego
tytutu okreslone korzysci. Sg to korzySci wewngtrzne gospodarki i zwigzane
ze zmiang stosunkow z zagranica. Wplywaja one na stanowienie nowych sto-
sunkow gospodarczych. D. Bell podkreslal, ze do czynnikow sukcesu kazdej
organizacji nalezg: informacja, technologia i wiedza. Zarzadzanie wiedzg daje
szans¢ na sukces kazdej organizacji funkcjonujacej w warunkach zmiennosci
otoczenia, niepewnosci i ryzyka. System zarzadzania wiedzg jako wazny pod-
system zarzadzania organizacja umozliwia doskonalenie zarzadzania wszyst-
kimi obszarami i procesami (zob. tabela 4).

Tabela 4

Wybrane czynniki wptywajgce na funkcjonowanie
systemu zarzadzania wiedzg w organizacji

Wybrane czynniki Charakterystyka

Im wigksza liczba, tym wigksze zapotrzebowanie na
korzystanie z narzedzi zarzadzania wiedza, w szczeg6lnoSci
opartych na technologiach informacyjnych, ktére maja

za zadanie umozliwi¢ szybka komunikacj¢ oraz wymiang
posiadanej wiedzy miedzy poszczegOlnymi osobami.
Ponadto istnieje konieczno$¢ dziatan sprowadzajacych si¢
do integracji zespolu

Liczba zatrudnionych
0sob

Pracownicy wiedzy to znaczgca wickszoS$¢, co ma duzy
wplyw na kulture organizacyjng i styl zarzadzania.
Natomiast mniejszg range maja umiejetnosci
dostosowawcze do standardow postgpowania

Pracownicy

Bardzo mocno powigzana z profilem pracownikow wiedzy.
Kultura Ponadto jest gtownym skfadnikiem systemu zarzadzania
organizacyjna wiedzg i jednocze$nie decydujacym o skutecznosci
przedsigbiorstwa

Wystepuje zdecydowanie mniejsza standaryzacja dziatan
w porOwnaniu do przedsigbiorstw produkcyjnych.
Wszystkie zatrudnione osoby sg kluczowymi elementami
elastycznego systemu zarzadzania wiedza

Standaryzacja dziatan

Wigksze organizacje mi¢dzynarodowe czy globalne
Zasieg dzialania zobowigzane s3 do wyzszych standardéw zachowan
oraz wymagafn w stosunku do pracownikéw
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Tabela 4 — cd.

Wybrane czynniki Charakterystyka

Wraz ze wzrostem zmiennoSci otoczenia wzrasta
zapotrzebowanie na specjalne komdrki w organizacji
Zmienno$¢ otoczenia |zajmujace si¢ pozyskiwaniem wiedzy. Ma ona za zadanie
zwigkszenie szybkoSci realizacji dziatan oraz wsparcia
pracownikéw liniowych

Wigksze mozliwosci finansowe umozliwiaja lepsze
mozliwoSci zastosowania zaawansowanych technologii
informacyjnych. Skutkuja réwniez wigkszym
zaangazowaniem pracownikow

MozliwoSci finansowe

Rozwdj zarzadzania wiedzg nastepuje dopiero

po osiagnigciu stabilizacji organizacji (po osiagnigciu celow
Cykl zycia organizacji | liczbowych) oraz zasad funkcjonowania. Wtedy wigkszego
znaczenia nabierajg elementy migkkie zarzadzania wiedza
(m.in. doskonalenie dziatalnoSci, integracja pracownikow)

Kluczowe znaczenie majg takie umiejetnosci pracownikow,
Rozwdj produktu jak: kwalifikacje, aktywno$¢ oraz samodzielnoS¢, poniewaz
sztandarowym produktem jest wiedza

Zrodto: A. Potocki (red.), Komunikacja w procesach zarzqdzania wiedzq, Fundacja UE
w Krakowie, 2011, s. 25-26.

Zarzadzanie wiedza powinno by¢ rozpatrywane w aspekcie: organizacyj-
nym, technicznym, spotecznym, ekonomicznym i prawnym, jest to tworzenie
projektu jej wykorzystania, przy czym cele takiego projektu obejmuja: budo-
we korporacyjnej bazy wiedzy, zwigkszanie dost¢pu do wiedzy oraz wprowa-
dzanie kultury wiedzy>7.

PODSUMOWANIE

Gospodarka oparta na wiedzy stanowi propozycj¢ nowego podejscia do
istoty wspotczesnej gospodarki. Tworzy szans¢ na dynamizacj¢ gospodarki
rynkowej 1 rozw@j oraz wzrost innowacyjnosci podmiotow funkcjonujacych
w warunkach zmian, ryzyka, niepewnosci i roznorodnosci. Warunkiem rozwo-
ju GOW jest daleko posunigta kooperacja pomigdzy obszarami rzagdowym,
biznesowym i akademickim. NoSnikami GOW sg nauka, przemysly wysokiej,
ustugi, informacja i wiedza. Wiedza w warunkach GOW staje si¢ sila tworza-

57 E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnos¢, Wyd. UMCS, Lublin 2002, s. 280.
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ca rynek, umozliwia przyjmowanie rozwigzan tworzacych zdolnos$¢ wysokiej
elastycznoSci dziatania i szybkiego dostosowania si¢ do zmian zachodzacych
w otoczeniu. Przyczynia si¢ do tworzenia organizacji sieciowych, uczacych sie,
nauczajacych, elastycznych, zwinnych, inteligentnych. Umozliwia funkcjono-
wanie w warunkach globalizacji. Rozw6] GOW wymaga wspierania nowej
gospodarki przez panstwo, OECD, Bank Swiatowy oraz korporacje transna-
rodowe. Sukces w GOW wigze si¢ ze zdolnoSciami do kreowania i szerokiego
wykorzystania zasoboéw niematerialnych. Sukces w GOW zalezy od sprawnego
zarzadzania wiedzg, umiejetnoSci samozarzadzania, projakoSciowego nasta-
wienia, zwinnego zarzadzania w warunkach ryzyka i pojawiajacych si¢ okazji.
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GOW JAKO WYZWANIE WSPOLCZESNOSCI
Streszczenie

W warunkach zmian otoczenia konieczne staje si¢ tworzenie warunkow
sprzyjajacych powstawaniu podmiotOw opierajacych swojg przewage na wie-
dzy. Wiedza staje si¢ strategicznym czynnikiem rozwoju i wzrostu konkuren-
cyjnoSci. GOW, nowa gospodarka, gospodarka sieciowa w spoleczenstwie
wiedzy to nowe kierunki rozwoju wspolczesnego Swiata. W artykule przed-
stawiono istote, podstawy oraz noSniki GOW, omowiono wybrane definicje
GOW. Wskazano i oméwiono cechy charakterystyczne GOW w ujeciu wybra-
nych autoréw. Przedstawiono podmioty majace wplyw na tworzenie GOW.
Pokazano, ze wiedza stanowi podstawowy zasOb w organizacji. Omowiono
istote i potrzebe zarzadzania wiedzg. Wskazano na cele i aspekty zarzadza-
nia wiedza, przedstawiono wybrane czynniki wplywajace na funkcjonowanie
systemu zarzadzania wiedza.
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Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, wiedza, nowa gospodarka,
zarzadzanie wiedza

KNOWLEDGE-BASED ECONOMY AS A CONTEMPORARY CHALLENGE
Summary

In the changing environment, it is necessary to create conditions con-
ducive to the creation of entities that base their competitive advantage on
knowledge. Knowledge becomes a strategic factor for the development and
growth of competitiveness. Knowledge-based economy, the new economy,
the network economy in the knowledge society are new directions for the
development of the modern world. The article presents the essence, basics
and carriers of knowledge-based economy, and discusses selected definitions
of knowledge-based economy. It indicates and discusses the characteristics
of knowledge-based economy formulated by selected authors. It presents the
entities that influence the creation of knowledge-based economy. It shows
that knowledge is the basic resource in an organization. The author discusses
the essence and the need for knowledge management, indicates the goals and
aspects of knowledge management and presents selected factors influencing
the functioning of the knowledge management system.

Key words: knowledge-based economy, knowledge, new economy, knowledge
management

GOW [5KOHOMHKA, OCHOBAHHAS HA 3HAHUAX |
KAK BbI30B COBPEMEHHOCTU

Pestome

B xoHTekcTe M3MEHEHUH B OKpYy’KAIOIIEeH cpefe HaCyITHOW HEOOXOIMMOCTHIO
CTAHOBUTCS CO3JIaHWE YCIOBUH, CIIOCOOCTBYIONIMX IOBBIMIEHUIO AKTUBHOCTHU
CYGT)CKTOB, OTAAOIINX MPEUMYIICCTBO 3HAHUSAM. 3HaHUs CTAaHOBSITCS cTpareruye-
CKUM (DaKTOPOM pa3BUTHS U POCTa KOHKypeHTOocmocooHocTH. GOW [,,9KOHOMHKA,
OCHOBaHHasl Ha 3HAHUAX|, HOBas SKOHOMHKA, CETeBas SKOHOMHKA B OOIIECT-
B€ 3HAHUM SBIISIOTCS HOBBIMH HalpaBJICHUAMU pa3BUTUA COBPEMCHHOTO MHUpPA.
B crarbe npencTaBieHbI CYIIIHOCTh, OCHOBBI M HOCUTEN SKOHOMUKH, OCHOBaHHON



GOW jako wyzwanie wspdlczesnosci 47

Ha 3HAHUSX, IPOAHATM3UPOBAHBI N30paHHBIC Ie()UHHUINN, CBI3aHHBIC C JAHHBIM
noHstueM. [IpogeMOHCTpUPOBaHBl U OMKMCaHBI XapaKTepPHbIE 0COOCHHOCTH JKO-
HOMHKH, OCHOBAaHHOW Ha 3HaHWSX C TOYKH 3PEHHUsSI M30paHHBIX aBTOpoB. CTaTbs
CONIEPKUT HHPOPMALUIO O CYOBEKTax, OKA3bIBAIOIINX BIUSIHNE HA CO3MaHHUE KO-
HOMHKH, OCHOBAaHHOH Ha 3HAHUSX, a TAK)KE YKAa3aHHUE HA TO, YTO 3HAHHE SIBIISICTCS
OCHOBHBIM PECYpCOM B OpraHM3allil YKOHOMHYECKOHW AESATeNHHOCTH. B cTarhe
3aTPOHYT BONIPOC O CYIIHOCTH M HEOOXOAMMOCTH YIPABICHUS 3HAHHAMH, Tpe/-
CTaBJICHBI LIEJIM M aCIEKTHI JJAHHOTO YIPABICHUS, a TAKIKE NIEPEUHCIICHBI H30paH-
HbIe (aKTOPBI, CIOCOOCTBYIOMINE (QYHKIMOHUPOBAHUIO CHCTEMBl YIPaBJICHUS
3HaHUSAMH.

KoroueBnie cioBa: OKOHOMHMKA, OCHOBaHHAs Ha 3HAHUAX, 3HaAHHs, HOBasi DKOHOMMU-
Ka, yIIpaBJICHHUE 3HaHUAMUA
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