NOWE NARZEDZIA TECHNOLOGICZNO-
INFORMACYJNE W POSTEPOWANIU
REJESTROWYM W POLSCE -ANALIZA
ROZWIAZANIT OCENA ICH EFEKTYWNOSCI

NATALIA RACZKOWSKA*, JACEK BLASZCZYK**

Streszczenie

W niniejszym artykule dokonano analizy nowych narzedzi technologiczno-informacyjnych
w postepowaniu rejestrowym oraz oceny ich efektywnosci. Przedstawiono wyniki wtasnego
badania ankietowego przeprowadzonego wéréd sedziéw /referendarzy (w tym m.in. referen-
darzy XII Wydziatu Gospodarczego KRS SR dla Krakowa- Srédmiescie w Krakowie), wéréd
radcéw prawnych/adwokatéw oraz wérdéd przedsiebiorcéw. Celem badania byto ziden-
tyfikowanie mocnych i stabych stron nowych narzedzi ICT stosowanych w postepowaniu
rejestrowym oraz ocenienie efektywnosci tych narzedzi. Dodatkowo, w celu okreslenia
awaryjnoéci nowych narzedzi ICT stosowanych w elektronicznym postepowaniu rejestrowym
przenalizowano réwniez artykuty dostepne na fachowych prawniczych stronach internetow-
ych oraz transkrypcje wywiadéw z Ministrem Sprawiedliwosci
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among judges/referencing officers (including, among others, the 12th Economic Division of
the National Court Register of the District Court for Krakow-Srédmiescie in Krakow), among
legal advisers/attorneys and among entrepreneurs. The aim of the survey was to identify the
strengths and weaknesses of the new ICT tools used in registration proceedings and to assess
the effectiveness of these tools. In addition, articles available on legal professional websites
and transcripts of interviews with the Minister of Justice were also analysed to determine the

failure rate of the new ICT tools used in electronic registration proceedings.

Keywords: registration proceedings, eKRS, 524, PRS, RAP

WSTEP

W obecnych czasach, gdy zmiana staje sie pewna norma, transformacja cyfrowa
jest wyzwaniem - przed ktérym stoja nie tylko konkurujace na rynku podmioty
prywatne, lecz réwniez petniace swoje funkcje podmioty publiczne. Od 1 lipca
2021 r. obowiazuja nowe przepisy dotyczace Krajowego Rejestru Sadowego oraz
elektronicznego postepowania przed sadami rejestrowymi. Poprzez te dzialania
Ministerstwo Sprawiedliwoéci zrealizowato zapowiadana przez lata i wielokrotnie
przektadana informatyzacje postepowania przed sadami rejestrowymi.
Celem gtéwnym pracy jest analiza nowych narzedzi technologiczno-informa-
cyjnych w postepowaniu rejestrowym w Polsce oraz ocena ich efektywnosci. Dla
realizacji celu gtéwnego postawiono nastepujace cele szczegétowe:
¢ dokonanie charakterystyki nowych narzedzi ICT stosowanych w postepowaniu
rejestrowym w Polsce (m.in.: eKRS, S24, PRS, RAP, RDF),
¢ dokonanie oceny efektywno$ci nowych narzedzi ICT stosowanych w postepo-
waniu rejestrowym w Polsce,

¢ dokonanie analizy awaryjnosci nowych narzedzi ICT stosowanych w postepo-
waniu rejestrowym w Polsce,

e okre$lenie mocnych i stabych stron narzedzi ICT stosowanych w elektronicznym
postepowaniu rejestrowym w Polsce.

W pracy postawiono nastepujaca teze: wprowadzone w Polsce zmiany dotyczace
elektronicznego postepowania rejestrowego nalezy oceni¢ pozytywnie. Wprawdzie
nowe narzedzia technologiczno-informacyjne maja swoje mocne i stabe strony —
jednak ich stosowanie w elektronicznym procesie rejestrowym jest efektywne.

Metody badawcze wykorzystane w raporcie obejmuja analize prawna oraz
prawno-poréwnawcza opierajaca sie na przegladzie aktéw prawnych, w ktérych
uregulowane zostalo postepowanie rejestrowe. Przeglad aktéw prawnych zostat
uzupelniony artykutami prasowymi, ktére zostaty udostepnione w fachowych praw-
niczych stronach internetowych, ktére omawiaja i oceniaja wprowadzane zamiany,
dokumentami i instrukcjami udostepnionymi przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
opisujacymi wprowadzane systemy. Ponadto wéréd sedziéw/referendarzy sado-
wych, radcéw prawnych/adwokatéw i przedsiebiorcéw przeprowadzone zostato
badanie ankietowe w celu zidentyfikowania mocnych i stabych stron nowych narze-
dzi ICT stosowanych w postepowaniu rejestrowym oraz w celu oceny efektywnosci
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tych narzedzi. Raport zwieficzony zostat analiza SWOT wdrozenia nowych narze-
dzi technologiczno - informacyjnych w postepowaniu rejestrowym.

1. NOWE NARZEDZIA ITC W POSTEPOWANIU REJESTROWYM
W POLSCE

Nowelizacja ustawy z dnia 26.01.2018 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz nie-
ktérych innych ustaw! rozpoczat sie proces elektronizacji postepowania rejestro-
wego w Polsce. W zwiazku z ta nowelizacja wprowadzone zostaly rozwiazania,
ktére pozwolily na pelna elektronizacje postepowania rejestrowego w odniesieniu
do podmiotéw wpisanych do rejestru przedsiebiorcéw KRS.

Sktadanie wnioskéw za poSrednictwem systemu teleinformatycznego stato sie
obligatoryjne wobec podmiotéw wpisanych do rejestru przedsiebiorcéw KRS, nato-
miast podmioty podlegajace wpisowi wytacznie do rejestru stowarzyszeri, innych
organizadji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zakladéw opieki zdrowotnej otrzymaty mozliwos¢ sktadania wnioskéw za posred-
nictwem systemu teleinformatycznego, ale nie zostat natozony na nie obowiazek
korzystania z niego.

Elektronizacja postepowania rejestrowego miala na celu ulatwienie stronom
kontaktu z sadem rejestrowym i przyspieszenie rozpoznawania wnioskéw przez
sad rejestrowy. Skoro bowiem strona nie bedzie juz musiata oczekiwac na przesytke
listowa z sadu, bedzie mogta samodzielnie, w kazdej chwili sprawdzi¢, czy sad
wydat juz orzeczenie w sprawie, czy np. skierowat do strony wezwanie brakowe,
i szybko reagowac na wezwania sadu?.

Elektronizacja ustug rejestréw sadowych oraz sadéw gospodarczych opiera sie
na Portalu Rejestrow Sadowych (dalej jako PRS). PRS zostat udostepniony 1 grud-
nia 2021 r. pod adresem www: https:/ /prs.ms.gov.pl. PRS obejmuje wprowadzony
w lipcu 2021 roku Krajowy Rejestr Sadowy oraz Krajowy Rejestr Zadtuzonych.

Portal Rejestréw Sadowych to system teleinformatyczny Ministerstwa Spra-
wiedliwosci stuzacy do udostepniania szeregu ustug, za pomoca ktérych mozna
dokonywacé czynnoéci administracyjnych i prawnych, w tym sadowych, w obszarze
prawa gospodarczego, upadloSciowego i restrukturyzacyjnego3.

Obecnie modut Krajowego Rejestru Sadowego sktada sie z nastepujacych funk-
cjonalnosci:

e e-formularze KRS - za pomoca tego serwisu mozna ztozy¢ do sadu rejestrowego
elektroniczny wniosek o wpis do KRS (wniosek o rejestracje podmiotu, zmiane
danych, wykreslenie) oraz skierowaé dowolne pismo do sadu rejestrowego

1 Ustawa z dnia 26 stycznia 2018 r. 0 zmianie ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 398)

2 A. Komenda, Rozdziat 10 Wykorzystanie systemu teleinformatycznego w wykonywaniu
obowigzkéw rejestrowych [w:] Krajowy Rejestr Sgdowy i postepowanie rejestrowe, red. A. Komenda,
Warszawa 2021.

3 R. Pilarski, Portal Rejestrow Sgdowych — czym jest i do czego stuzy?, [online] dostepny
w: https:/ / poradnikprzedsiebiorcy.pl/-portal-rejestrow-sadowych-czym-jest-i-do-czego-sluzy

VERITAS TURIS
1/2023


https://prs.ms.gov.pl
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-portal-rejestrow-sadowych-czym-jest-i-do-czego-sluzy

NOWE NARZEDZIA TECHNOLOGICZNO-INFORMACYJNE W POSTEPOWANIU... 101

droga elektroniczna. Aby zlozy¢ wniosek lub pismo przez e-formularze KRS
konieczne jest posiadanie konta w Portalu Rejestréw Sadowych.

524 - przez portal S24 mozna zlozy¢ wniosek o wpis do Krajowego Rejestru Sado-
wego spoétki z ograniczona odpowiedzialnoscia, spétki jawnej, spétki komandy-
towej i prostej spotki akcyjnej. Mozna réwniez ztozy¢ wniosek o zmiane danych
dla spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia, spétki jawnej i spétki komandy-
towej oraz wniosek o wpis do rejestru przedsiebiorcéw wzmianki o ztozeniu
sprawozdania finansowego i innych dokumentéw.

RDF — w tym portalu mozna bezptatnie ztozy¢ sprawozdania finansowe i inne
dokumenty do Repozytorium Dokumentéw Finansowych. Ztozenie tu doku-
mentéw zwalnia z obowiazku ztozenia na portalu S24 ptatnego wniosku o wpis
wzmianek o zlozeniu dokumentéw finansowych w dziale 3 rejestru przedsie-
biorcéw. Do korzystania z funkcjonalnosci portalu S24 oraz z funkcjonalnosci
portalu do bezptatnego zgtaszania dokumentéw finansowych konieczne jest
utworzenie oddzielnego konta autoryzowanego poprzez podpisanie go podpi-
sem kwalifikowanym lub podpisem potwierdzonym Profilem Zaufanym.
Czes¢ ustug udostepnianych w Module KRS nie wymaga posiadania specjalnego

konta. W tym zakresie Modut KRS oferuje mozliwo$¢:

bezptatnego wyszukiwania i pobierania dokumentéw finansowych podmiotéw
wpisanych do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego;
przegladania elektronicznych akt rejestrowych podmiotéw wpisanych do reje-
stru przedsiebiorcéw KRS oraz akt spraw o rejestracje podmiotu w rejestrze
przedsiebiorcéw;

wyszukiwania podmiotéw w KRS i uzyskiwania informacji odpowiadajaca
odpisowi aktualnemu lub odpisowi pelnemu oraz

przegladania i wyszukiwania dokumentéw publikowanych w Monitorze Sado-
wym i Gospodarczym poprzez wyszukiwarke ogloszenr i obwieszczen wedtug
nastepujacych kryteriéw: nazwa podmiotu, numer KRS lub NIP, fragment tekstu
zamieszczony w opisie pozycji lub w treéci ogloszenia lub obwieszczenia, sygna-
tura sprawy, typ sprawy, data publikacji.

Elektroniczne postepowanie rejestrowe w Polsce opiera sie na w m. in. Na ustu-

gach e-formularze KRS i 524.

Do korzystania z ustugi e-formularze KRS konieczne jest posiadanie konta

w Portalu Rejestrow Sadowych, ktére moze zatozy¢ dowolna osoba fizyczna posia-

dajaca podpis elektroniczny (profil zaufany / podpis kwalifikowany), ktérym nalezy

potwierdzi¢ fakt zatozenia konta. Utworzenie konta i jego potwierdzenie odbywa

sie przy pomocy modutu Tozsamo$¢/dane konta.

Z poziomu okna startowego ustugi e-formularze KRS mozna:

przejé¢ do sktadania wnioskéw lub pism do sadu rejestrowego wybierajac
potrzebna ustuge na jednej z zakladek (‘Wnioski’ lub ‘Pisma’) w sekgji Zt6z
wniosek lub pismo;

4 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Portal Rejestréw Sgdowych [online], dostepny w: https:/ /

prs.ms.gov.pl/krs
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e przejs¢ do podgladu/ kontynuagji realizacji spraw w PRS wybierajac jedna
z pozydji w sekcji Sprawy w toku;

® zapoznac sie z powiadomieniami aplikagji klikajac ikone powiadomien.
Formularze wnioskéw o wpis do KRS podzielone sa na zaktadki, odpowiada-

jace poszczegblnym cze$ciom/ zatacznikom formularzy papierowych. W danym

momencie na ekranie wyswietlana jest jedna zakladka formularza. Wprowadzane
dane sa weryfikowane formalnie: pola zawierajace niepoprawne wartosci podéwie-
tlaja sie na czerwono. Dodatkowo system podéwietla pola, ktére sa obowiazkowe
do wypetnienia. Wypetniony wniosek nalezy podpisac¢ elektroniczne co odbywa sie

z wykorzystaniem Ustugi Centralnego Podpisu Elektronicznego (UCPE). Mozliwe

jest uzycie jednej z trzech dostepnych metod podpisu: podpisu zaufanego, kwalifi-

kowanego podpisu elektronicznego, e — dowodu. Ponadto wniosek nalezy optaci¢,
do czego wykorzystuje sie system ePlatnoéci Sadowych lub standardowy przelew
na rachunek bankowy.

Whnioski i pisma uzytkownika oraz zwiazane z nimi powiadomienia i korespon-
dencja z sadu dostepne sa w widoku “Moje sprawy’ znajdujacym sie w menu paska
bocznego. Dokumenty pogrupowane sa w nastepujace pozycje:

e  WNIOSKI - wnioski przekazane do sadu przez PRS i robocze wersje formularzy
w trakcie procesu ich sktadania;

* PISMA — dokumenty ztozone do sadu przez PRS i robocze wersje robocze ocze-
kujace na wystanie;

e WNIOSKI I PISMA W PODPISIE - dokumenty przekazane do podpisania oraz
oczekujace na podpis uzytkownika;

e WYSZUKIWARKA SPRAW - mechanizm pozwalajacy na odszukanie doku-
mentu na podstawie numeru KRS;

e POWIADOMIENIA - lista powiadomien z systemu PRS zwiazanych z procedo-
waniem dokumentéw;

e KORESPONDENCJA Z SADU - informacje dla uzytkownika przekazane przez
systemy sadowe>.

Kolejnym z nowych narzedzi technologiczno-informacyjnych w postepowaniu
rejestrowym jest ustuga S24. Przy jej pomocy, wypelniajac interaktywne formula-
rze, mozna m.in.: ztozy¢ wniosek o wpis do Krajowego Rejestru Sadowego spétki
z ograniczona odpowiedzialnoscia, spétki jawnej, spétki komandytowej i prostej
spotki akcyjnej oraz wniosek o zmiane danych dla spétki z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia, spétki jawnej i spétki komandytowej. Dane, jakie mozna zmienié¢
poprzez ztozenie wniosku przez S24 to:

e dla spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia: adres, siedziba, kody PKD, sktad
zarzadu, sktadu Rada Nadzorcza, ustanowienie oddzialu spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscia, zmiany dotyczace wtascicieli, zmiany dotyczace kapitatu,
likwidacja spétki oraz zmiany poszczegélnych postanowierr umowy spétki;

e dla spétki komandytowej: adres, siedziba, kody PKD, zmiany dotyczace wtasci-
cieli, likwidacja sp6tki oraz zmiany poszczegélnych postanowienr umowy spétki;

5 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ogdlne zasady obstugi aplikacji e-formularze KRS [online],
dostepny w: https:/ / prs.ms.gov.pl/krs-pomoc/ instrukcje
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e dla spotki jawnej: adres, siedziba, kody PKD, zmiany dotyczace wtascicieli,
likwidacja spétki oraz zmiany poszczegélnych postanowienr umowy spétkie.
Do korzystania z serwisu potrzebne jest posiadania specjalnego konta na stronie

https:/ /ekrs.ms.gov.pl/s24/. Ponadto istotne jest posiadanie podpisu elektronicz-

nego: podpisu kwalifikowanego, badz profilu zaufanego EPUAP.

W kwestii uwierzytelniania dokumentéw warto zauwazy¢, ze przyznano
profesjonalnym pelnomocnikom, czyli m.in. radcom prawnym, uprawnienia do
samodzielnego uwierzytelnienia w systemie dokumentéw stanowiacych podstawe
wpisu. Petnomocnik moze odpowiednio podpisaé¢ odpis elektroniczny (skan)
i wystaé go do sadu bez koniecznosci przekazywania oryginatu w formie pisemne;j.
Strona chcaca ztozy¢ wniosek samodzielnie musi w takim wypadku albo skorzystaé
z uwierzytelnienia cyfrowego odpisu przez notariusza albo w terminie 3 dni od
daty zlozenia wniosku dosta¢ do sadu rejestrowego oryginat dokumentu albo jego
odpis lub wyciag poswiadczony urzedowo?.

Portal S24:

e Umozliwia zarejestrowanie dowolnego przedsiebiorstwa w ,sposéb trady-
cyjny”.

e Umozliwia zarejestrowanie dowolnego przedsiebiorstwa poprzez dotaczanie
dokumentéw zewnetrznych w postaci plikéw XML czy podpisanych plikéw PDE.

e Umozliwia dokonywanie podpisania tworzonych dokumentéw.

e Umozliwia dokonywanie optat za rejestracje wnioskéw.

e Korzysta z wielu systeméw zewnetrznych zasilajacych i wspomagajacych funk-
cjonowanie.

e Umozliwia korzystanie z przegladu korespondengji do sprawy jak i umozliwia
wydrukowanie tworzonych dokumentéw w postaci PDF.

Co do zasady w 524 rejestracja przedsiebiorstwa przebiega w okreslonej i usta-
lonej kolejnosci:

Zalozenie profilu przedsiebiorstwa.

Rejestracja dokumentéw przedsiebiorstwa i ich podpisanie elektroniczne.

Rejestracja wniosku przedsiebiorstwa i jego podpisanie elektroniczne.

Whiesienie optaty za wniosek.

Uzyskanie potwierdzenia oplaty przez system ptatniczy (automatycznie).

Przestanie wniosku do sadu (automatycznie).

Otrzymanie sygnatury sprawy z sadu (automatycznie) oraz

® N oG W=

Otrzymanie korespondencji sprawy z sadu (automatycznie)®.

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku, gdy w danym postepowaniu rejestrowym
bedzie obowiazkowa elektroniczna forma komunikacji, reguta ta rozciaga sie row-
niez na Srodki zaskarzenia, tj. apelacje, zazalenie i skarge na orzeczenie referendarza

¢ Ministerstwo Sprawiedliwosci, FAQ - najczgsciej zadawane pytania [online], dostepny
w: https:/ /ekrs.ms.gov.pl/s24/faq

7 J. Jarzynski, 1 lipca 2021 r. wejdzie w zycie elektronizacja postepowania rejestrowego,
, Dziennik Gazeta Prawna” [online], dostepny w: https:/ / www.gazetaprawna.pl/ firma-i-prawo /
artykuly /8198353, elektronizacja-postepowania-rejestrowego-zmiana-przepisow-krs.html

8 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Dokumentacja uzytkownika systemu informatycznego Portal
524, KRS [online], dostepny w: https:/ /ekrs.ms.gov.pl/s24/pomoc
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sadowego. Forma pisemna jest jednak wtasciwa w odniesieniu do tych $rodkéw
zaskarzenia, ktére beda rozpoznawane przez Sad Najwyzszy®.

Do sktadania sprawozdan finansowych i innych dokumentéw finansowych oraz
do zglaszania informacji o braku obowiazku sporzadzenia rocznego sprawozdania
finansowego mozna skorzystac z portalu Repozytorium Dokumentéw Finansowych.
Ztozenie dokumentéw przy pomocy RDG zwalnia z obowiazku ztozenia na por-
talu 524 ptatnego wniosku o wpis wzmianek o ztozeniu dokumentéw finansowych
w dziale 3 rejestru przedsiebiorcéw lub wzmianki o braku obowiazku sporzadzenia
rocznego sprawozdania finansowego. Formularz zgloszenia oraz zataczone kopie
dokumentéw wymagaja podpisania podpisem kwalifikowanym lub podpisem
potwierdzonym Profilem Zaufanym przez co najmniej jedna osobe uprawniona do
reprezentacji podmiotul.

2. OCENA EFEKTYWNOSCI NARZEDZI ITC STOSOWANYCH
W POSTEPOWANIU REJESTROWYM W POLSCE

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki wlasnego badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd sedziéw /referendarzy (w tym m.in. referendarzy sado-
wych XII Wydziatu Gospodarczego KRS SR dla Krakowa ~Srédmieécie w Krako-
wie), wéréd radcéw prawnych/adwokatéw oraz wsréd przedsiebiorcéw.!! Celem
badania bylo zidentyfikowanie mocnych i stabych stron nowych narzedzi ICT
stosowanych w postepowaniu rejestrowym w Polsce oraz ocenienie efektywnosci
tych narzedzi. Dodatkowo, w celu okreslenia awaryjnosci nowych narzedzi ICT
stosowanych w elektronicznym postepowaniu rejestrowym przenalizowano réw-
niez artykuly dostepne na fachowych prawniczych stronach internetowych oraz
transkrypcje wywiadéw z Ministrem Sprawiedliwosci.!2

2.1. WYNIKI WEASNEGO BADANIA ANKIETOWEGO

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone od 20 maja 2023 r. do 18 czerwca 2023 r.

9 J. Jarzynski, 1 lipca 2021 r. wejdzie w zycie elektronizacja postepowania rejestrowego...,
op. cit.

10 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Strona gléwna - Bezptatne zgtaszanie dokumentow finansowych
[online], dostepny w: https:/ /ekrs.ms.gov.pl/rdf/rd/

1 Komentarz: Badanie przeprowadzono w formie anonimowej ankiety internetowej, co
pozwolito sprawnie i skutecznie dotrze¢ do przedstawicieli poszczegélnych grup zawodowych
(do ktérych badanie bylo skierowane). Link do ankiety przestany zostal do kilku sadéw
rejonowych — dziatajacych przy nich wydziatéw gospodarczych KRS (jednak nie kazdy
prezes sadu wyrazil zgode na przeprowadzenie badania). Link zostal réwniez udostepniony
za posrednictwem portalu spoteczno$ciowego Facebook (na tematycznych grupach, ktérych
cztonkami sa prawnicy oraz przedsiebiorcy).

12 Komentarz: W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji dotyczacych awaryjnosci
nowych systeméw technologiczno-informacyjnych w postepowaniu rejestrowym wystosowano
pismo do Ministerstwa Sprawiedliwoéci z prosba o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan.
Niestety do dnia zlozenia niniejszego raportu nie uzyskaliSmy Zadnej odpowiedzi, dlatego
rozwazania dotyczace awaryjnosci opieraja sie na przywotanych w bibliografii artykutach oraz
wywiadach z Ministrem Sprawiedliwosci.
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Kwestionariusz skladata sie z 2 pytain metryczkowych (zawdd, wiek) oraz
13 pytan merytorycznych. Wéréd pytan merytorycznych byto: 9 pytan zamknietych
jednokrotnego wyboru, 3 pytania pélotwarte wielokrotnego wyboru oraz 1 pytanie
otwarte.

W badaniu udziat wziety tacznie 32 osoby, w tym 10 sedziéw/referendarzy
(31% badanych), 12 radcéw prawnych/adwokatéw (38% badanych) oraz 10 przed-
siebiorcéw (31% badanych).

Strukture badanych pod wzgledem zawodu oraz wieku przedstawiono w formie
graficznej na rysunku 1. Przewazajaca grupe, az 50% badanych (16 oséb), stanowity
osoby w wieku $rednim (3045 lat). Réwnie liczna grupe — 44% badanych (14 oséb),
stanowily osoby mtode (mniej niz 30 lat). Pozostate 6% badanych (2 osoby) stano-
wity osoby starsze (wiecej niz 50 lat).

m sedzia W mniej niz 30 lat

' radca prawny/adwokat 3045

= przedsiebiorca = wigcej niz 50

Rysunek 1. Struktura badanych wedtug zawodu oraz wieku (zrédto: opracowanie
wlasne)

Ponizej przedstawiono oraz przeanalizowano odpowiedzi badanych na pytania
merytoryczne.

Pyt. 3 - jakie zna Pan/Pani narzedzia technologiczno- informacyjne (ICT)
stosowane w postepowaniu rejestrowym?

S24 28
eKRS 30
ePUAP

inne 21

Rysunek 2. Odpowiedzi badanych na pyt. 3 (zrédto: opracowanie wiasne)

Najbardziej znanymi narzedziami technologiczno-informacyjnymi stosowanymi
w elektronicznym postepowaniu rejestrowym sa: eKRS (wskazany przez 98% bada-
nych, tj. 30 0séb) oraz 524 (wskazany przez 88% badanych, tj. 28 0s6b). Na kolejnym
miejscu — 66% badanych (4. 21 0s6b) wskazato inne narzedzia, takie jak: PRS (Portal
Rejestréw Sadowych) oraz RDF (Repozytorium Dokumentéw Finansowych), a 47%
badanych (tj. 15 os6b) wskazato ePUAP.
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Warto dodad, ze wéréd prawnikéw (sedziowie, radcy prawni, adwokaci) najbar-
dziej znane sa narzedzia eKRS, 524, PRS i RDF, za$ wéréd przedsiebiorcéw — 524,
eKRS oraz ePUAP.

Kolejne pytanie, nawiazujace do oceny wprowadzonych zmian dotyczacych
elektronicznego postepowania rejestrowego wskazalo, ze badani maja odmiennie
zdania w tej kwestii (rys. 3). Potowa badanych (50 %, tj. 16 0s6b) ocenia wprowa-
dzone zmiany dotyczace elektronicznego postepowania rejestrowego pozytywnie,
natomiast 41% badanych (tj. 13 0s6b) ocenia te zmiany negatywnie. Pozostali badani
(9%, tj. 3 osoby) nie maja zdania.

Pyt. 4 — jak ocenia Pan/Pani wprowadzone zmiany dotyczace elektronicznego
postepowania rejestrowego?

m pozytywnie
mnegatywnie

nie wiem

Rysunek 3. Struktura odpowiedzi badanych na pyt. 4 (zrédlo: opracowanie wtasne)
Z jednej strony!3, badani, ktérzy pozytywnie oceniaja wprowadzone zmiany

w zakresie elektronicznego postepowania rejestrowego, wskazuja m.in.:

¢ na mozliwo$¢ zatatwienia wielu spraw online, bez wychodzenia z domu/biura
(wygoda, oszczednosc czasu),

* na szybkos¢ postepowania i skrécenie czasu zatatwienia sprawy, przyspieszenie
rozpoznania sprawy,

* na brak konieczno$ci wysylania szeregu dokumentéw (mniej obowiazkéw
. papierowych”),

® nauproszczenie postepowania rejestrowego, usprawnienie proces dokonywania
zmian w rejestrach sadowych.

Natomiast z drugiej strony, badani, ktérzy negatywnie oceniaja wprowadzone
zmiany w zakresie elektronicznego postepowania rejestrowego, wskazuja m.in.:

* 7e elektroniczne postepowanie rejestrowe (w tym narzedzia ICT) wprowa-
dzone zostato jako produkt niepetny, niekompletny, tak naprawde jako produkt
testowy,

e ze elektroniczny system notorycznie (bardzo czesto) nie dziatata, ciagle wystepuja
bledy, wiele opcji ma charakter testowy (system ,naprawiany” byt w znacznym
zakresie w trakcie jego uzytkowania, co powodowato wystepowanie licznych awarii),

e ze elektroniczny systemu nie jest dostosowany do niektérych przepiséw prawa
- np. w kwestii automatycznego odwieszenie dziatalnoSci gospodarczej,

13 Komentarz: Badani zostali réwniez poproszeni o uzasadnienie swojej odpowiedzi (pyt. 5).
Przedstawione argumenty pogrupowano w celu unikniecia powtérzen — wielu respondentéw
wskazywato na podobne cechy, ktére oceniali jako pozytywne lub jako negatywne.
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e 7e wdrozenie elektronicznego systemu rejestrowego ujawnito bardzo wiele
bledéw innych systeméw, narzedzi (w ostatnich 3 latach ilos¢ wystepujacych
btedéw systemowych byta bardzo znaczna); badani przytaczali nastepujace
przyktady:

— 524 od wielu lat nie jest modyfikowany, wzorce i formularze nie zawsze
odpowiadaja przepisom prawa, zwlaszcza tym zmienianym,

— RAR nie jest aktualizowany na biezaco, co wiecej — brak jest takiej informa-
ji na stronie, co wprowadza w btad osoby zapoznajace sie z dokumentami
rejestrowymi,

— system SOW (System Obstugi Wsparcia, na ktérym pracuja orzecznicy)
i powiazany z tym system wpiséw KRS, tworzacy orzeczenia w systemie
KRS, wymusza czesto podejmowanie decyzji, ktére nie odzwierciedlaja prze-
piséw prawa — jak np. uchylenie przez sad odwotawczy decyzji sadu reje-
strowego w przedmiocie wykreélenia podmiotu — brak mozliwoéci petnego
odzwierciedlenia tego faktu w KRS; nalezy wyda¢ ponownie postanowienie
o wykresleniu podmiotu, co powoduje, ze powstaje inna data wykreslenia,
co ma znaczace skutki prawne —data ustania bytu prawnego.

Jak wynika z powyzszych odpowiedzi, zdania dotyczace oceny wprowadzo-
nych zmian w zakresie elektronicznego postepowania rejestrowego sa wyraznie
podzielone. Cze$¢ badanych (przede wszystkim sedziowie, réwniez radcy prawni/
adwokaci) zwracaja uwage na niekompletnoé¢ systemu oraz notoryczne, czesto
wystepujace awarie, a takze ograniczona funkcjonalnoéé (wymuszone przez system
dzialania niezgodne z przepisami prawa, nie zawsze aktualne wzorce formularzy,
nie odpowiadajace przepisom prawa). Pozostata cze$¢ badanych (gtéwnie przedsie-
biorcy, ale réwniez radcy prawni/adwokaci) dostrzegaja, iz elektroniczne postepo-
wania rejestrowe jest prostsze i szybsze, umozliwia zatatwienia wielu spraw online
(wygoda, oszczedno$¢ czasu, brak koniecznoéci wysytania dokumentéw w wersji
tradycyjnej wersji papierowej).

Nastepne pytanie, nawiazujace do oceny obecnie obowiazujacych regulacji
prawnych w zakresie wykorzystywania narzedzi ICT w elektronicznym procesie
rejestrowym wskazato, ze badani maja podobne zdanie w tej kwestii (rys 4).

Pyt 6 — czy w Pana/Pani opinii, obecnie obowiagzujace regulacje prawne w zakresie
wykorzystania narzedzi ICT w procesie rejestrowym sa wystarczajace?

mtak
Hnie

nie wiem (nie znam doktadnego
brzmienia przepiséw prawa)

Rysunek 4. Struktura odpowiedzi badanych na pyt. 6 (zrédlo: opracowanie wtasne)
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (63%, tj. 20 0s6b) ocenia obecnie obowiazu-
jace regulacje prawne w zakresie wykorzystania narzedzi ICT w procesie rejestro-
wym jako niewystarczajace. Jedynie 13% badanych (tj. 4 osoby) ocenia te regulacje
prawne jako wystarczajace. Pozostali badani (25%, tj. 8 0séb) nie maja zdania (nie
znaja doktadnego brzemienia przepiséw prawa).

Warto dodad, ze wéréd badanych oceniajacych obecnie obowiazujace regulacje
jako niewystraczajace dominuja prawnicy (przede wszystkim referendarze, znaczna
cze$é to réwniez radcy prawni, adwokaci). Sedziowie/referendarze, jako osoby
korzystajace z nowych narzedzi ICT w elektronicznym postepowaniu rejestrowym,
maja najwieksze do$wiadczenie praktyczne sposréd badanych, na co dzief korzy-
staja z tych narzedzi (w zdecydowanie wiekszym zakresie niz przedsiebiorcy),
dlatego ich opinie nalezy uzna¢ za szczegélnie istotna. Oznacza to, ze konieczne
jest podjecie przez Ministerstwo Sprawiedliwoéci odpowiednich dziatan, majacy
na celu dostosowanie funkcjonalnosci poszczegélnych narzedzi (w tym wzorcéw
i formularzy) do aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa.

W nastepnych pytaniach (rys. 5), nawiazano do subiektywnej opinii badanych
odnoszacej sie do oceny nowych narzedzi ICT w stosunku do skrécenia czasu trwa-
nia dziatan (pyt. 7), utatwienia dziatan (pyt. 8), usprawnienia dziatai (pyt. 9) oraz
zmniejszenia poziomu biurokragji (pyt. 10) w procesie rejestrowym.

Czy w Panal/ Pani opinii, wprowadzenie nowych narzedzi ICT doprowadzito do ...

pyt. 7: skrécenia czasu trwania dziatan w procesie
rejestrowym?

pyt. 8:utatwienie dziatan w procesie rejestrowym?

pyt. 9: usprawnienia dziatan w procesie rejestrowym?

pyt. 10: zmniejszenia poziomu biurokracji w procesie
rejestrowym?

mtak ®Wnie ®nie wiem

Rysunek 5. Struktura odpowiedzi badanych na pyt. 7-10 (zrédto: opracowanie
wlasne)

Odnoszac sie do czasu trwania dziatan (rys. 5) — wiekszos¢ badanych (53%,
tj. 17 0s6b) uwaza, ze wprowadzenie nowych narzedzi ICT doprowadzito do skré-
cenia czasu, natomiast 16% badanych (tj. 5 0s6b) uwaza, ze wprowadzenie tych
narzedzi nie doprowadzito do skrécenia czasu trwania dziatain w procesie rejestro-
wym. Pozostali badani (28%, tj. 9 0séb) nie maja zdania.

Odnoszac sie do kwestii ulatwienia dziatan (rys. 5) wskazaé nalezy, ze zdecydowana
wiekszoé¢ badanych (78%, tj. 25 0s6b) uwaza, ze wprowadzenie nowych narzedzi ICT
doprowadzito do ufatwienia dziatati w procesie rejestrowym. Jedynie 13% badanych
(tj. 4 osoby) uwaza, ze wprowadzenie tych narzedzi nie doprowadzito do ulatwienia
dziatan w procesie rejestrowym. Pozostali badani (9%, tj. 3 osoby) nie maja zdania.
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Odnoszac sie do kwestii usprawnienia dziatan (rys. 5) wskaza¢ nalezy, ze
wiekszo$¢ badanych (53%, tj. 17 os6b) uwaza, ze wprowadzenie nowych narzedzi
ICT doprowadzito do usprawnienia dziatani, natomiast 31% badanych (tj. 10 os6b)
uwaza, ze wprowadzenie tych narzedzi nie doprowadzito do usprawnienia dziatan
w procesie rejestrowym. Pozostali badani (16%, tj. 5 0séb) nie maja zdania.

Odnoszac sie do kwestii zmniejszenia poziomu biurokragcji (rys. 5), wskazac
nalezy, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych (69%, tj. 22 osoby) uwaza, ze wpro-
wadzenie nowych narzedzi ICT doprowadzito do zmniejszenia poziomu biurokracji
w procesie rejestrowym. Jedynie 16% badanych (tj. 5 0s6b) uwaza, ze wprowadzenie
tych narzedzi nie doprowadzito do zmniejszenia poziomu biurokracji w procesie
rejestrowym. Pozostali badani (16%, tj. 5 0séb) nie maja zdania.

Nastepne pytania, nawiazujace do subiektywnej opinii badanych odnoszacej sie
do stabych i mocnych stron narzedzi ICT w postepowaniu rejestrowym wskazato,
ze badani maja podobne zdanie w tych kwestiach.

Z jednej strony, wiekszo$¢ badanych (66%, tj. 21 os6b) uwaza, ze wprowadze-
nie nowych narzedzi ICT w procesie rejestrowym ma stabe strony, natomiast 34%
badanych (tj. 11 0s6b) uwaza, ze wprowadzenie tych narzedzi nie ma stabych stron.

Pyt. 12 - jakie sg w Pana/ Pani opinii stabe strony narzedzi ICT w procesie
rejestrowym?

niski poziom cyberbezpieczenstwa
niewystarczajgca infrastruktura IT

niewystarczajgce zabezpieczenia danych

ograniczona/niewystarczajgca funkcjonalnosc.. 28
trudna obstuga
inne | 0
t t T t t t i
0 5 10 15 20 25 30

Rysunek 6. Liczba odpowiedzi badanych na pyt. 12 (zrédto: opracowanie wtasne)

Najczesciej wskazywana przez badanych staba strona nowych narzedzi ICT jest
ograniczona/niewystarczajaca funkcjonalno$é narzedzi ICT (wskazana przez 88%
badanych, tj. 28 oséb). Na kolejnym miejscu — 75% badanych (tj. 24 osoby) jako
staba strone wskazato niewystraczajaca infrastrukture IT. Jedynie kilku badanych
wskazato jako staba strone trudna obstuge narzedzi ICT (19%, tj. 6 0s6b) czy niski
poziom cyberbezpieczenstwa (16%, tj. 5 0s6b).

Warto dodaé, ze ograniczona/niewystarczajaca funkcjonalno$é¢ odnosi sie przede
wszystkim do opisywanych juz wczesniej (pyt. 4i5)— wymuszonych przez system
dziatan niezgodnych z przepisami prawa, nie zawsze aktualnych wzorcéw i formu-
larzy, ktére nie odpowiadaja przepisom prawa, za$ niewystarczajaca infrastruktura
IT — do niekompletnosci systemu oraz do notoryczne, wystepujacych awarii narze-
dzi ICT.

Z drugiej strony, zdecydowana wiekszo$¢ badanych (91%, tj. 29 osoby) uwaza,
ze wprowadzenie nowych narzedzi ICT w procesie rejestrowym ma mocne strony.
Jedynie 9% badanych (j. 3 osoby) uwaza, ze wprowadzenie tych narzedzi nie ma
mocnych stron.
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Pyt. 14 — jakie s3 w Pana/ Pani opinii mocne strony narzedzi ICT w procesie
rejestrowym?
skrocenie czasu trwania rejestracji
utatwienie obstugi czynnosci w procesie rejestrowym

zmniejszenie poziomu biurokracji

usprawnienie komunikacji pomiedzy stronami

inne | 0

Rysunek 7. Liczba odpowiedzi badanych na pyt. 14 (zrédto: opracowanie wtasne)

Najczesciej wskazywana przez badanych mocna strona nowych narzedzi ICT
jest utatwienie obstugi czynnodci w procesie rejestrowym (wskazana przez 91%
badanych, tj. 29 oséb). Na kolejnym miejscu — 72% badanych (tj. 23 osoby) jako
mocna strone wskazato usprawnienie komunikacji pomiedzy stronami (sad-przed-
siebiorca), a 66% badanych (tj. 21 oséb) wskazato skrécenie czasu trwania postepo-
wania rejestrowego.

Warto doda¢, ze utatwienie obstugi czynnosci w procesie rejestrowym odnosi sie
przede wszystkim do opisywanych juz wczeéniej (pyt. 4 i 5) — mozliwos¢ zatatwie-
nia wielu spraw online, bez wychodzenia z domu/biura oraz braku koniecznosci
wysylania szeregu dokumentéw w tradycyjnej wersji papierowej, za$ usprawnienie
komunikacji pomiedzy stronami (sad-przedsiebiorca) — do przySpieszenia rozpo-
znania sprawy, szybszej wymiany informacji (wezwanie do uzupelnienia brakéw,
weryfikacja dokonanych wpiséw).

Ostatnie pytanie, nawiazujace do subiektywnej opinii badanych odnoszacej sie
do efektywnosci stosowanych narzedzi ICT w postepowaniu rejestrowym wska-
zalo, ze badani maja podobne zdanie tej kwestii. Zdecydowana wiekszoé¢ badanych
(66%, tj. 21 0s6b) ocenia wprowadzone narzedzia ICT w procesie rejestrowym jako
efektywne. Jedynie 13% badanych (tj. 4 osoby) ocenia te narzedzia jako nieefek-
tywne. Pozostali badani (22%, tj. 7 0s6b) nie maja zdania (rys. 11).

Pyt 15 — czy w Pana/ Pani opinii, wprowadzone nowe narzedzi ICT w procesie
rejestrowym sa efektywne?

mtak
mnie

" nie wiem

Rysunek 11. Struktura odpowiedzi badanych na pyt. 15 (zrédto: opracowanie
wlasne)
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2.2 WYNIKI WEASNEGO BADANIA — ANALIZA PUBLICZNIE
DOSTEPNYCH MATERIALOW DOTYCZACYCH SKARG NA
FUNKCJONOWANIE ELEKTRONICZNEGO POSTEPOWANIA
REJESTROWEGO I JEGO AWARYJNOSCI

Mimo, ze Krajowy Rejestr Sadowy funkcjonuje w formie elektronicznej od 1 lipca

2021 r., to sedziowie/referendarze, radcy prawni/adwokaci oraz przedsiebiorcy

wciaé¢ borykaja sie z problemami technicznymi — m.in. notorycznie wystepuja-

cymi awariami, czestymi opdéznieniami czy ograniczona funkcjonalnoscia systemu

(np. wymuszone przez system dziatania niezgodne z przepisami prawa, nie aktu-

alne wzorce formularzy, nie odpowiadajace przepisom prawa).

Z ogdlnodostepnych informacji (opublikowanych na fachowej stronie praw-
niczej) wynika, ze skargi wptywajace do Ministerstwa Sprawiedliwosci dotycza
przede wszystkim:

e czestych i nadal powtarzajacych sie awarii eKRS oraz s24, powodujacych pre-
zerwe w dziataniu tych systemow,

e probleméw z wykonywaniem przez orzecznikéw obowiazkéw stuzbowych,
takich jak np. problem z zamieszczeniem wpiséw w rejestrze przedsiebiorcéw
czy stowarzyszen, problem z wykresleniem z systemu dtuznikéw niewyptacal-
nych; awarie systemu uniemozliwiaja dotrzymanie przez orzecznikéw termi-
néw ustawowych odnoszacych sie od podejmowania czynnosci w terminie 7 dni
od daty wptywu wniosku lub pisma w sprawie,

e probleméw z wykonywaniem przez prawnikéw (petnomocnikéw) swoich obo-
wiazkéw podczas awarii systemu (brak mozliwosci weryfikacji danych spétek
wpisanych do KRS (podglad dokumentéw jest niemozliwy), trudnosci ze ztoze-
niem wnioskéw w PRS),

e zbyt dlugiego éredniego czasu oczekiwania na rejestracje zgtaszanych zmian ,
nawet najprostszych — np. w eKRS zmiana adresu spétki w ramach tej samej
miejscowosci trwa nawet do 2 miesiecy, zaS w Rejestrze Stowarzyszen (czesé¢
eKRS) zmiana trwa nawet do 6 miesiecy4,

e notorycznych, czestych op6znien we wprowadzaniu zmian w portalu s24 —
np. jesli konieczne jest ztozenie odwotania, zmiana w systemie trwa nawet
1 rok?5.

Ponadto, z uzyskanych informacji wynika, ze od wrzeénia do grudnia 2022 r.
Ministerstwo Sprawiedliwoéci odnotowato az 10 powaznych awariilé?. Powazne

14 Stawicka I, Rojek-Socha P, W eKRS nadal za dlugo czeka sie na aktualizacje wpiséw
[online], dostepny w: https:/ /www.prawo.pl/biznes/jak-dlugo-trzeba-czekac-na-aktualizacje-
wpisu-w-systemie-ekrs,520145.htm]

15 Stawicka I, Rojek-Socha P, W eKRS nadal za dtugo czeka sie na aktualizacje wpiséw
[online], dostepny w: https:/ /www.prawo.pl/biznes/jak-dlugo-trzeba-czekac-na-aktualizacje-
wpisu-w-systemie-ekrs,520145.html

16 Rojek-Socha P, Krupa-Dabrowska R., Dziesie¢ awarii w niecate cztery miesiace — eKRS
mocno szwankuje [online], dostepne w: https://www.prawo.pl/prawnicy-sady /awarie-
krajowego-rejestru-sadowego,518926.html?fbclid=Iw AR19w9i0d5]9SsPODaPKQivxKOIEWHoyr1
sHuB947o0NkrNpllgZ3N00klgU

17" Komentarz: Z pisma Stowarzyszenia Referendarzy Sadowych LEX IUSTA wystosowanego
do Ministra Sprawiedliwoéci wynika, ze na przetomie wrzednia i pazdziernika 2022 r. miata
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problemy techniczne odnotowano réwniez na koniec 2022 r. — 19 grudnia, prak-
tycznie przez wiekszod¢ dnia, i 20 grudnia od rana system kompletnie nie dzia-
1at’8, co catkowicie uniemozliwito prace przede wszystkim referendarzom. Mimo,
ze prawnicy (w tym referendarze) wskazuja, ze od usuniecia ostatnich powaznych
awarii eKRS funkcjonuje lepiej, to system weciaz jest niekompletny (nie funkcjonuje
prawidtowo, wiele kwestii nadal wymaga poprawy)¥.

W ocenie autoréw niniejszej pracy, digitalizacja polskiego wymiaru sadownictwa
(w tym postepowania rejestrowego) byta nieunikniona. W obecnych czasach, gdy
zmiana staje sie pewna norma, transformacja cyfrowa jest wyzwaniem — przed kto-
rym stoja nie tylko konkurujace na rynku podmioty prywatne, lecz réwniez pelniace
swoje funkcje podmioty publiczne. Zdaniem autoréw pracy, wprowadzenie nowych
narzedzi ICT w postepowaniu rejestrowym byto stusznym pomystem Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci. Wprowadzone narzedzia ICT maja potencjat?, jednak wymagaja
dopracowania. Autorzy uwazaja, ze systemy te nie powinny by¢ wdrozone jako
»produkt niekompletny”, poniewaz notorycznie pojawiajace sie awarie paralizuja
prace m.in. referendarzy, a takze wydtuzaja czas dokonania wpiséw w KRS, zata-
twienia sprawy. Ministerstwo Sprawiedliwoéci powinno byto przed wdrozeniem
doktadnie przetestowaé nowe systemy i skonsultowac ich dziatanie z wieksza liczba
specjalistéw (informatycy, prawnicy, itp.), co pozwolitoby wczesniej wyeliminowac
pojawiajace sie problemy techniczne.

Reasumujac, uzyskane wyniki z przeprowadzonych ankiet i wywiadéw stano-
wia bardzo cenne Zrédlo informacji. Przeprowadzone badania wskazuja, ze nowe
narzedzia technologiczno-informacyjne wciaz nie sa kompletne, przez co elektro-
niczne postepowanie rejestrowe nie dziata tak, jak powinno. Obecny system jest nie-
wydolny — notoryczne, czesto powtarzajace sie awarie catkowicie paralizuja prace
prawnikéw, utrudniajac réwniez zawieranie transakgji przedsiebiorcom (ze wzgledu
na utrudnienia w sprawdzeniu aktualnych wpiséw w systemie, dotyczacych m.in.
kontrahenta). Syntetyczne podsumowanie powstzyCh rozwazan przedstawiono
za pomoca kompleksowej analizy SWOT (tab. 1) — zidentyfikowano mocne i stabe
strony nowych narzedzi ICT, a takze wynikajace z nich szanse i zagrozenia, ktére

miejsce pierwsza najdtuzej trwajaca awaria, a kolejne wystapily 17 i 18 pazdziernika, 7, 8, 9,
18 listopada, 9, 19 i 20 grudnia 2022 r. (zrédto: Rojek-Socha P, Krupa-Dabrowska R., Dziesie¢
awarii w niecale cztery miesiace — eKRS mocno szwankuje {online}, dostepne w: https:/ /www.
prawo.pl/prawnicy-sady / awarie-krajowego-rejestru-sadowego,518926 . htmI?fbclid=IwAR19w9i
0d5J9SsPODaPKQivxKOIEWHoyr1sHuB947oNkrNpllgZ3N00klgU)

18 Rojek-Socha P, Krupa-Dabrowska R., Dziesie¢ awarii w niecate cztery miesiace — eKRS
mocno szwankuje {online}, dostepne w: https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/awarie-
krajowego-rejestru-sadowego,518926.html?fbclid=Iw AR19w9i0d5]9SsPODaPKQivxKOIEWHoyr1
sHuB9470oNkrNpllgZ3N00klgU

19 Rojek-Socha P., Sady potykaja sie o e-KRS — dziata, ale z problemami [online], dostepne
w: https:/ /www.prawo.pl/ prawnicy-sady / krajowy-rejestr-sadowy-pelnomocnicy-i-pracownicy-
sadow-o-problemach,509347.html

20 Ministerstwo Sprawiedliwodci, Konferencja ,e-KRS” sprosta¢ wyzwaniom” -
podsumowanie cyfrowej rewolucji w wymiarze sprawiedliwoéci [online], dostepne w: https:/ /
www.gov.pl/web /sprawiedliwosc/konferencja-e-krs-sprostac-wyzwaniom--podsumowanie-
cyfrowej-rewolucji-w-wymiarze-sprawiedliwosci
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moga sprzyjaé lub ograniczaé dalszy rozwdj i efektywnosc¢ ich wdrozenia i stoso-

wania w praktyce.

Tabela 1. Analiza SWOT wdrozenia nowych narzedzi ICT w postepowaniu

rejestrowym

Mocne strony

Stabe strony

* przy$pieszenie procesu postepowa-
nia rejestrowego

* mozliwoé¢ zatatwienia wielu
spraw online

® sprawniejsza komunikacja miedzy
stronami (sad—przedsiebiorca)

¢ brak koniecznosci sktadania wielu
dokumentéw w wersji papierowej

* nizsze koszty (drukowanie, prze-
chowywanie dokumentéw w wer-
sji papierowej)

¢ dziatanie proSrodowiskowe
(m.in. oszczednos$¢ papieru)

ograniczenia formalnoprawne

(czyli np. wspomniane wyzej
przepisy prawne czy tez regulacje
wewnetrzne)

zwiekszenie naktady pracy fizycznej
m.in. sedziéw (np. ograniczenia dot.
wyswietlania aktéw notarialnych
wielu akcjonariuszy)

czeste nieprawidlowosci, notoryczne
awarie, nie wszystkie narzedzia dzia-
1aja tak jak powinny

dtugi czas oczekiwania na rejestracje
niedostosowanie funkcjonalno$ci
narzedzi do obowiazujacych przepi-
s6w prawa)

Szanse

Zagrozenia

e upowszechnienie stosowania
podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym ePUAP, czyli metody
potwierdzenia tozsamosci obywa-
tela w elektronicznych systemach
administragji

* oszczednoscé czasu

® zmniejszenie poziomu biurokracji

* integracja systeméw, narzedzi
ICT w postepowaniu rejestrowym
(kompletno$¢ i kompatybilnosé
narzedzi, funkcjonalno$é dostoso-
wana do obowiazujacych przepi-
séw prawa)

postawy spoleczne, mentalno$¢ — nie-
che¢ do nowoczesnych rozwiazan,
nowych technologii, zastepowania
tradycyjnych sposob6éw zatatwiania
sprawy cyfrowymi

brak doswiadczenia w implementagji
projektéw informatycznych;

awaria serweréw (utrata dostepu do
technologii ICT)

bezpieczenstwo danych (np. cybera-
tak, utrata danych)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

PODSUMOWANIE

Celem niniejszego raportu byla analiza rozwiazan i ocena efektywnosci narzedzi
technologiczno-informacyjnych w postepowaniu rejestrowym. Bez watpienia nowe-
lizacja ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym, kodeksu postepowania cywilnego
i kilku innych ustaw, wprowadzajaca ostatni etap wdrazanej od 2018 r. reformy
postepowania rejestrowego dotyczacego podmiotéw majacych obowiazek wpisu do
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KRS, usprawnita proces przebiegu postepowania zaréwno dla sadéw rejestrowych
jak i przedsiebiorcow.

Elektronizacja calego procesu bezspornie ulatwita, jak i przyspieszyta rozpo-
znawanie wnioskéw przez Sad Rejestrowy. Portal Rejestréw Sadowych umozliwit
sprawna komunikacje ze wszystkimi sadami rejestrowymi, w obszarze prawa
gospodarczego, upadio$ciowego oraz restrukturyzacyjnego. Moduly portalu
pozwalaja na ztozenie wniosku o wpis do KRS, sprawozdan finansowych czy
rejestracje przedsiebiorstwa. Szereg mozliwosci, dzieki ktérym fizyczna obecnosci
zainteresowanego stata sie zbedna. Pozytywnym aspektem jest réwniez mozliwos¢
sprawdzenia kontrahenta, jego statusu i historii dziatalno$ci, czy zadtuzenia. Dostep
do weryfikagji takich danych, pozwala wykluczy¢ ze wspétpracy potencjalnie nie-
rzetelnego kontrahenta.

Jak wynika z badania ankietowego az 91% badanych uwaza, z wprowadzenie
narzedzi ICT ma mocne strony, a 66% ocenilo je jako efektywne. Z drugiej strony
tylko 53% badanych, uwaza, ze nowe narzedzia ICT usprawnity proces rejestrowy,
a 66% badanych, przyznalo, ze system ma stabe strony. Wnioski jakie mozemy
z tego wyciagnad, sa takie, ze zmiany byly potrzebne, jednak wymagaja jeszcze
poprawek. Wérdd stabych stron systemu, wskazywane sa czeste przerwy w dzia-
aniu systeméw, opéznienia we wprowadzaniu zmian i aktualizacji danych. Tylko
od wrzeénia do grudnia 2022 roku Ministerstwo Sprawiedliwo$ci odnotowato az
10 powaznych awarii. Nie zmienia to jednak faktu, ze ze wszystkich dostepnych
systemoéw kazdego dnia korzystaja miliony uzytkownikéw. System bywa przecia-
zony. Mimo, ze oczekiwanej pelnej sprawnosci, to wciaz jest to tylko system — zda-
rza sie, ze bywa zawodny.

Nalezy mie¢ réwniez na uwadze, ze na rynek wchodza podmioty, ktére nie maja
doéwiadczenia ze starym systemem, majace za to do$wiadczenia z nowymi tech-
nologiami. Stad naturalnym jest negatywna, bardziej surowa ocena systemu, oraz
oczekiwanie, ze proces ten bedzie bardziej sprawny. Niewatpliwie jednak zmiany
jakie dokonaty sie na przestrzeni ostatnich lat, nalezy ocenia¢ pozytywnie oraz
nalezy oczekiwad, ze z czasem system bedzie jeszcze bardziej sprawny.
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